Isbu Ihrace Bilgi Dokiimani, Sermaye Piyasast Kurulu’na Yyapilan bagvuru
cercevesinde incelenmekte ol

up Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan heniiz
onaylanmam:;{lr. Sermaye Piyasast Kurulu’nun onayni takiben kesinlegen
Thracg: Bilgi Dokiimani ayrica ilan edilecektir.




ING Bank Anonim Sirketi
Ihragei Bilgi Dokiiman:

Bu ihragg bilgi dokiimam Sermaye Piyasasi Kurulunea ............ tarih ve .......... say1 ile
onaylanmigtir. Bu ihragg1 bilgi dokiimam cergevesinde ihrag edilecek borclanma araglarina
iligkin ihrag tavan 2.000.000.000 TL olarak belirlenmigtir.

Bu ihrage bilgi dokiimani ¢ercevesinde ihrag edilecek borglanma araglan halka arz
yoluyla ihrag edilebilecegi gibi halka arz edilmeksizin de safiga sunulabilir.

Bu ihrager bilgi dokiiman, sermaye piyasasi araci notu ve dzet ile birlikte gecerli bir
izahname olugturur. Bu nedenle, sermaye piyasasi araclarina iligkin yatirim kararlan ihrage1
bilgi dokiimani, sermaye piyasasi arac1 notu ve dzetin bir biitiin olarak degerlendirilmesi
sonucu verilmelidir.

Thrace bilgi dokiimanmn ilanindan séz konusu dokiiman kapsaminda halka arz
iglemini gerceklestirmek igin Sermaye Piyasasi Kuruluna onaylanmak amaciyla sermaye
piyasasi araci notu sunuluncaya kadar gecen siire boyunca bu ihrager bilgi dokiimaninin
glincellenmesi gerekmez.

Ihragg bilgi dokiimaninin onaylanmasi, ihrage bilgi dokiimaninda yer alan bilgilerin
dogru oldugunur Kurulea tekeffilii anlamina gelmeyecegi gibi, ihra¢ edilecek sermaye
piyasasi araglarina iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez. Bu ihrager bilgi dokiimani
sergevesinde ihrag edilecek borglanma araglarina iligkin ihragginin yatirnmeilara karsi olan
ddeme yiikiimliiltigii, Kurul veya herhangi bir kamu kurulugu tarafindan garanti altina
alinmamistir. -

Bu ihragar bilgi dokiimam ¢ergevesinde ihrag edilecek borg¢lanma araclan farkh
zelliklerde ihrac edilecek olup, her ihraca iligkin kosullar, ihracin ézellikleri, ihrag tutan,
sati§ siiresi ve esaslar: gibi bilgiler ihractan énce ilan edilecek olan sermaye piyasasi araci notu
ve dzet araciifiyla kamuya duyurulacaktir.

Bu ihragg: bilgi dokiimam ile birlikte incelenmesi gereken sermaye piyasasi araci notu
ve bzet, ortaklifimizin www.ingbank.com.tr ve halka arzda satiga aracilik edecek iy Yatirim
Menkul Degerler A.S. ile ING Menkul Degerler A.S.nin www.isyatiim.com.tr ve
www.ingmenkul.com.tr adresli internet sitesi ile Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)’nda
(kap.gov.tr) yayimlanmigtir. Ayrica bagvuru yerlerinde incelemeye a1k tutulmaktadur.,

Sermaye Piyasas1 Kanunu (SPKn)’nun 10’uncu maddesi uyarmnca, izahnameyi
olusturan belgeler ve bu belgelerin eklerinde yer alan yanls, yaniltie1 ve eksik bilgilerden
kaynaklanan zararlardan; ihragg1 sorumludur. Zararin ihraggidan tazmin edilememesi veya
edilemeyeceginin acikca belli olmas: halinde; halka arz edenler, ihraca aracilik eden lider
yetkili kurulus, varsa garantir ve ihracginin ynetim kurulu iiyeleri kusurlarina ve durumun
gereklerine gire zararlar kendilerine yikletilebildigi &l¢iide sorumludur. Bagimsiz denetim,
~derecelendirme ve degerleme kuruluglar gibi izahnameyi olusturan belgelerde yer almak
iizere hazirlanan raporlan hazirlayan kisi ve kurumlar da hazirladiklan raporlarda yer alan
yanlis, yaniltic: ve eksik bilgilerden SPK hiikiimleri cergevesinde sorumludur.
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GELECEGE YONELIK ACIKLAMALAR

Bu ihragg bilgi dokiiman, “diisiiniilmektedir”, “planlanmaktadir®,
“hedeflenmektedir”, “tahmin edilmektedir”, “beklenmektedir” gibi kelimelerle ifade edilen
gelecege ydnelik agiklamalar icermektedir. Bu tiir aciklamalar belirsizlik ve risk icermekte
olup, sadece ihragei bilgi dokiimanmm yayun tarihindeki Ongbriileri ve beklentileri
gostermektedir. Birgok faktor, ihragemin gelecege yinelik agiklamalarin dngoriilenden ¢ok
daha farkh sonuglanmasina yol agabilecektir.
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KISALTMA VE TANIMLAR

ABD Dolari / ABD $ | Amerika Birlesik Devletler] Para Birimi
A.S. Anonim Sirket
ATM Automated Teller Machine
AVRO Avrupa Birligi Para Birimi
BDDK Bankacihk Dilzenleme ve Denetleme Kurumu
BIST / BIAS Borsa Istanbul A.S.
DCD Dual Currency Deposits
DIBS Devlet I¢ Borglanma Senedi
DTH Déviz Tevdiat Hesabi
Fitch Fitch Ratings Limited
ING Bank / Banka ING Bank Anonim Sirketi
ING Grubu .IN.G Gron N.V. ve onun dogrudan ve dolayl bagh kurulus ve
istirakleri
KAP Kamuyu Aydinlatma Platformu
KKTC Kuzey Kibns Tiirk Cumhuriyeti
KMH Kredili Mevduat Hesabi
KOBI Kigiik ve Orta Olgekli Isletme
ING Bank Anonim Sirketi’nin, bagh ortakhklar ING European
Financial Services Plc., ING Portfy Yonetimi AS., ING
Faktoring A.§., ING Finansal Kiralama AS. ve ING Menkul
Konsolide Degerler A.§. ile birlikte BDDK tarafindan diizenlenen
“Bankalarca Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara
Iligkin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig”e gore hazirlanan
konsolide finansal bilgileri
Moody’s Moody's Investors Service, Inc
N.V. Anonim Sirket (Hollanda)
PLC Public Limited Company
PTT Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi
SMS Kisa Mesaj Servisi
SPK veya Kurul Sermaye Piyasasi Kurulu
SPKn Sermaye Piyasasi Kanunu
S&P Standard and Poor's Ratings Services
T.C. Tiirkiye Cumhuriyeti
TL Tiirk Lirasi
TMS Tiirkiye Muhasebe Standartlar
TP Tiirk Parasi
TTK Tiirk Ticaret Kanunu
VIiOP Vadeli Islemler Opsiyon Piyasasi
YP :
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L. Borsa Giriigii

IL BDDK Gariisii

BDDK’min 01.07.2013 tarih ve 2008792.39.2-16436 sayil yazismda Banka’nmin isbu bor¢lanma
araci ihra¢ bagvurusu ile ilgili olarak “Kurulumuzca yapian degerlendirme neticesinde, ihracin
halka arz yoluyla yapilmasina karar verilmesi halinde yatirimeilarmn ibrag ite borclamilacak tutarin
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna tabi olmadifi  hususunda ayrinnili ve yazili olarak
bilgilendirilmesinin saglanmast ve menkul laymet ihract nedeniyle ortaya gikabilecek tiim risklerin
etkin bir sekilde takip edilmesi ve yonetilmesine yonelik olarak gerekli tedbirlerin alinmas:
kosuluyla, Bankamzca yurticinde ve yurtdisinda toplamda 2.7 milyar TL 'ye kadar banka bonosy
ve/veya tahvil ihract yapilmast uygun goriilmiistiir.

Diger tarafian, Bankamzca yabanci para cinsinden fahvil/bono ihrag edilmesine karar verilmesi
durumunda, talebinizin “Bor¢lanma Araglarinin Kurul Kaydina Alinmasi ve Satisina Hliskin Esaslar
Haklanda Teblig " hitkiimleri kapsammda degerlendirilmesini teminen Sermaye Piyasast Kurulu'na
bagvurulmast gerekmektedir.” denilmistir.

ITII. Yatirnmeilara Uyarilar:

Tiirkiye'de faaliyet gosteren bir kredi kurulugunun yurt i¢i subelerinde gercek kisiler adina
agilmis olan ve miinhasiran ¢ek keside edilmesi disinda ticari islemlere konu olmayan Tiirk
Lirasi, déviz ve kiymetli maden cinsinden tasarruf mevduan hesaplarinin anaparalar ile bu
hesaplara iligkin faiz reeskontlar: toplamimn  100.000 TL'ye kadar olan kismi, Tasarruf
Mevduat: Sigorta Fonu aracih ile sigorta kapsamindadir.

Ancak Banka tarafindan ihra¢ edilecek bono ve/veya tahvilleri borglamlacak olan tutar,
Bankaciik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 30.09.2010 tarih ve 3875 sayih Kurul
Karari’'min 1-b) maddesinde de belirtildigi iizere, Tasarruf Mevduat Sigorta Fonuna tabi
degildir. Bu hususun gergek kisi yatinmeilar tarafindan yatirim karari verilirken dikkate
ahnmasi gerekmektedir.

UL ERAS.




1. IHRACCI BILGI DOKUMANININ SORUMLULUGUNU YUKLENEN KiSILER

Kanuni yetki ve sorumluluklarimiz dahilinde ve gbrevimiz gergevesinde bu ihragg bilgi
dokiimani ve eklerinde yer alan sorumlu oldugumuz kisimlarda bulunan bilgilerin ve verilerin
gergege uygun oldugunu ve ihraggr bilgi dokéimaninda bu bilgilerin anlamim degigtirecek
nitelikte bir eksiklik bulunmamas: icin her tiirlii makul §zenin gisterilmis oldugunu beyan
ederiz.

Thrace
ING BANK A.S. Sorumlu Oldugu Kisim

08/02/2016

thra¢gr Bilgi Dokiimanmmin

Tamam

Mxpek

Direkttr

Halka Arza Aracilik Eden Lider Araci Kurum
IS YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S. Sorumlu Oldugu Kisim
08/02/2016 / /

WMMNKUL DEGERL

Thragg1 Bilgi Dokitmanimn
Mehmet Kaya 3‘/‘= Tamarmu
Midiir Yardimcisi Mijda
Halka Arza Aracilik Eden Eg ]!ider Arael Kurum
ING MENKUL DEGERLER A.S. Sorumlu Oldugu Kisim
08/02/2016
thrager Bilgi Dokiimanmnin
Tamam




2. BAGIMSIZ DENETCILER

2.1. Bagimsiz denetim kurulusunun ticaret unvani, adresi ve sorumlu ortak bay denet¢inin

adi soyadi:

31.12.2013 31.12.2014 30.06.2015

Unvam Giiney Bagimsiz Gilney Bagimsiz Akis Bagimsiz
Denetim ve Serbest Denetim ve Serbest Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Muhasebeci Mali Mubhasebeci Mali
Milsavirlik A.S. Milsavirlik A.S. Miisavirlik A.S.

Sorumlu Ortak | Ayse Zeynep Deldag Yasar Bivas Funda Aslanoglu

Bagdenetgi

Adresi Orjin Maslak Plaza, Orjin Maslak Plaza, Riizgarhbahge Mh.
Maslak Mahallesi Eski | Maslak Mahallesi Eski | Kavak Sk. No:29
Bliylikdere Caddesi Biiyiikdere Caddesi Kavacik-

No:27 Kat:1-5 Sartyer /
Istanbul

No:27 Kat:1-5 Sariyer /
Istanbul

Beykoz/Istanbul

2.2. Bafunsiz denetim kuruluslarimin/sorumlu ortak bas denetginin girevden alinmasi,

gdrevden cekilmesi ya da degismesine iligkin bilgi:

Bankamizin 26 Mart 2015 tarihli genel kurul toplantisinda Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Milsavirlik Anonim Sirketi (KPMG Tiirkiye)'nin 2015 faaliyet dénemi
denetimini gergeklestirmek tizere yetkilendirilmesine karar verilmistir,




3. SECILMIS FINANSAL BILGILER

Thragei bilgi dokiiman ierisinde yer alan finansal bilgiler aksi belirtilmedigi takdirde Banka’nin
konsolide finansal tablolar: esas alinarak hazirlanmistir.

3.1. Onemli Konsolide Finansal Tablo Bilyiikliikleri

_(Mllyon TL) 31.12.2013 31.12.2014  30.06.2015
Aktif Toplam 35.698 40.927 49.620
TL ‘ 24.924 28.434 31.603
YP 10.774 12.493 18.017
Krediler ve Alacaklar 25.794 29.727 - 36.266
TL 18.884 22.106 25.062
YP 6.910 7.621 11.204
Menkul Kiymetler 2.810 2.693 2.777
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan FV {Net) 16 12 18

* '
TL 13 4 10
YP 3 8 8
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 2.794 2.681 2.759
TL 2.794 2,681 2.759
YP - - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) - - -
TL - - -
YP ‘ - - -
Faktoring Alacaklan 540 599 566
TL 446 430 411
YP o4 169 155
Kiralama islemlerinden Alacaklar 467 560 650
TL 15 21 23
YP 452 539 627
Mevduat 16.971 18.986 20,362
TL Miigteri Mevduati 12.464 13.937 13.241
Vadeli 11.103 12.673 11.907
Vadesiz 1.361 1.264 1.334
DTH 3.782 4.446 5.884
Vadeli 3.090 3.604 4.683
Vadesiz 692 842 1.201
Bankalar Mevduati 710 585 1.225
Kiymetli Maden Déviz Hesabi ; 15 18 12
Almnan Krediler 12.528 13.952 19.386
Yurtigi 428 584 472
Yurtdis : 12.100 13.368 18.914
Sermaye Benzeri Krediler 458 1421 2.373
Para Piyasalarina Borglar 409 897 1.213
Ozkaynaklar 3.409 3.496 3.692

(*) Ahm-satim amagh titrev finansal araclar, finansal tablolarda Gergege Uygun Deger Fark
Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar altinda yer almakla birlikte bu satirda sadece alim satim
amach menkul kiymetler gdsterilmistir.




(Milyon TL) 31122013 31.12.2014 30.06.2014 30.06.2015

Net Faiz Geliri / Gideri 1.447 1.769 820 1.013
Faiz Gelirleri 2476 3.263 1.554 1.799
Kredilerden Alinan Faizler 2217 2.869 1.373 1.616

Menkul Degerlerden Alinan Faizler 184 254 131 118

Diger Faiz Gelirleri 75 140 50 65

Faiz Giderleri (1.029) (1.494) (734) (786)
Mevduata Verilen Faizler (796) (1.127) 541) (576)
Kullanilan Kredilere Verilen Faizler (188) (261) (129) (145)

Diger Faiz Giderleri 45 (106) (64) (65)

Net Ucret Ve Komisyon Gelirleri/Giderleri 230 266 128 134
Alinan Ucret Ve Komisyonlar 274 325 151 177
Verilen Ucret Ve Komisyonlar 44) (59) (23) 43)
Temettll Gelirleri - - - 1
Ticari Kar / Zarar (Net) (173) (322) (140) (173)
Sermaye Piyasasi Islemleri Kari/Zarar an ) (10) -
Turev Finansal lslemlerden Kar/Zarar 455 (72) (323) 660
Kambiyo {slemleri Kary/Zarar (611) (241) 193 (833)
Diger Faaliyet Gelirleri 158 299 196 121
Faaliyet Gelirleri/Giderleri Toplam: 1.662 2.012 1.005 1.095
Kredi Ve Diger Alacaklar Deger Dilgiis Karsilif1 (-) (297) 411 (198) (325)
Diger Faaliyet Giderleri (-) (1.112) (1.338) (677 (704)
Vergi Oncesi Kar / Zarar 252 264 130 66
Vergi Kargihig1 (62) (75) (40) (26)

Net Kar / Zarar 190 189 90 40

3.2. Konsolide Ozsermaye ve Aktif Karlihk Oranlar:

(Milyon TL) 31.12.2013 31.12.2014 30.06.2015
Net Kar 190 189 40
Ortalama Ozkaynaklar 3.24] 3.453 3.659
Ortalama Aktifler 31.464 38.313 46.584
Ozsermaye Karlilig %S3,9 %3,5 %2,1
Aktif Karlilig %06 %0,5 %0,2

Ozsermaye karhilik oram net karn ortalama sermaye rakamna, aktif karlihk oram ise net karin
ortalama aktif toplamina béliinmesiyle hesaplanmugtir, Oranlarin dénemler itibariyla karsilagtirmali
olmasi i¢in, Haziran 2015 dénemine ait oranlarmn hesaplanmasinda 6 aylik net kar yillik baza
getirilmis olup, net kar 80 milyon TL, ortalama 6zkaynak ise 3.659 milyon TL olarak hesaplamaya
dahil edilmistir.




Konsolide Ozsermaye Yeterlilik Standart Oranina Iliskin Biigiler (*)

(Milyon TL) 31.12.2013 31.12.2014 30.06.2015
Ana Sermaye 3.338 3.531 3.517
Odenmis Sermaye 2.786 2,786 2.786
Yasal Yedekler 358 536 725
Olaganiistii Yedekler » - - -
Diger Yedekler 4 20 (34)
Kar ‘ 190 189 40
Katka Sermaye 808 1.835 2.858
Genel Karsiliklar 360 444 519
Ikincil Sermaye Benzeri Borglar 449 1.390 2.340
Diger Yedekler ' (n - -
Sermayeden indirilen Degerler (1) 3 (2)
Toplam Ozkaynak 4.145 5.363 6.373
%20 Risk 262 441 374
%50 Risk 3.063 2.843 3.784
%75 Risk 5.133 7.294 7.950
%100 Risk 14.383 14.570 19.997
%150 Risk 1.875 - 1.979 2.609
%200 Risk 6.597 " 8.371 6.775
%250 Risk 187 42 11
Toplam Risk Agirlikli Varliklar ' 31.500 35.540 41.500
Kredi Riskine Esas Tutar (KRET) 2,520 2.843 3.320
Piyasa Riskine Esas Tutar (PRET) 41 43 67
Operasyonel Riske Esas Tutar (ORET) 171 202 237
Ozkaynak 4.145 5.363 6.373
6zkaynald(KRET+PRET+ORET‘)*100 %12,14 %13,89 %14,07

(*) Cari doneme iliskin dzkaynak lutari ve 31 Arolik 2014 donemine iliskin ozkaynak lutart 5 Eylel 2013 1arih ve 28756 soyili Resmi Gazele'de
yayimlanan ve | Ocak 2014 tarihinde yitrtirlige giren “Bankalanin Ozkaynaklanno Tiiskin Yonetmelik” gergevesinde, 31 Aralik 2013 donemine iliskin
dzkaynak tutart ise 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Ozkaynaklanna fliskin Yoneimelik” cercevesinde
hesaplanmistir,




3.3. Menkul Kiymetlere Iliskin Bilgiler

3.3.1. Déviz karilim1 hakkinda bilgiler

31.12.2013
{Milyon TL) TL ABDS AVRO Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Finansal Varitklar 13 1 2 16
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 2.794 - - 2.794
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar - - - -
Toplam 2.807 1 2 2.810
31.12.2014
{Milyon TL) TL ABDS§ AVRO Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 4 4 4 12
Satiimaya Hazir Finansal Varliklar 2.681 - - 2.681
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar - - - -
Toplam 2.685 4 4  2.693
30.06.2015
(Milyon TL) TL ABDS AVRO Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 10 5 3 18
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar : 2.759 - - 2,759
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar - - - -
Toplam 2,769 5 3 2777

3.3.2.Kalan vadeleri hakkinda bilgiler

Finansal tablolara iliskin dipnotlarda yer alan asagidaki tablolar menkul kiymet islemlerinin kalan
vade giin sayilarina gére hazirlanmugtir. Dipnotlardaki vade kirhminda tiirev finansal araclar da yer
almaktadir. Ancak asagidaki gésterimde tiirev finansal araclar hari¢ tutulmugtur,

31.12.2013 :
(Milyon TL) Vadesiz 3 ayakadar 3ay-lyll I-5 yil Syliizeri Dagitilamayan Toplam
Gergege Uygun Deger Fark: Kar/Zarara
Yansitilant Finansal Varliklar - 2 - 1 13 - 16
Satlmays Hazyr Finansal Varliklar - 460 303 1.343 682 6 2.794
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar - - - - - - -
Toplam - 462 303 1344 695 6 2.810
31.12.2014
(Mllyon TL) Yadeslz 3ayakadar 3ay-Ivil 1-5 YUl _5 wil lizeri Dagitilamayan Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara
* Yansihilan Finansal Varliklar - - | - 12 - 13
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar - - - 1343 1.331 6 2.680
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yalirimlar - - - - - - -
Toplam - - 1 1343 1.343 6 2,693
30.06.2015
_(Mllyon TL) Vadesiz 3 ayakadar 3Jay-Iyil 1-5 YU Syiliizeri Dagitilamayan Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara ‘
Yansitilan Finansal Varliklar - - | 6 11 - 18
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar -\ - 99 1.812 842 6 2759
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirmlar AN - - - - - .
Toplam 100 1818 853 6 2777

ULDEA




3.3.3.Ortalama faiz orani hakkinda bilgiler

(%)

31.12.2013

TL ABDS§ AVRO

Gergege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Finansal Varliklar
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar

9,13 7,05 5,61
7,88 -
4,00 - -

(%)

31.12.2014

TL ABDS AVRO

Gergege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Finansal Varliklar
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar

5,29 6,81 4,95
9,30 - -
7,00 - -

(%)

30.06.2015

TL ABDS AVRO

Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Finansal Varliklar
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar

7,31 6,59 5,02
8,36 - ;
6,50 - -

3.4. Kredilere iligkin Bilgiler

3.4.1.Nakdi kredilerin tiirleri hakkinda bilgiler

(Milyon TL) 31.12.2013 31.12.2014  30.06.2015
Bireysel Krediler 8.867 10.659 11.210
Ttiketici Kredileri 7.678 9.500 10.043
Konut 2.827 3.581 4,149

Tagit 595 534 516

Intiyag Ve Diger 4.256 5.385 5.378

Bireysel Kredi Kartlar: 1.037 938 934
Kredili Mevduat Hesab (Gergek Kisi) 152 221 233
Ticari Krediler 16.714 18.755 24.700
Taksitli Ticari Krediler 3.993 4.675 5114
Isyeri 155 162 150

Tagit 505 578 675

Ihtiyag Ve Diger 3.333 3.935 4.289

Kredi Kartlar; 186 173 178
Kredili Mevduat Hesab1 (Tiizel Kisi) 182 259 345
Diger Ticari Krediler 12.353 13.648 19.063
Toplam 25.581 29.414 35.910




3.4.2.Nakdi kredilerin déviz kirihm: hakkinda bilgiler

Tek Dilzen Hesap Plan: geregince divize endeksli varliklar finansal tablolarda yabanci para depil,
Titrk Parasi olarak g8sterilmektedir. Yabanc: para net genel pozisyon hesaplamasinda ise dévize
endeksli varliklar yabanci para kalem olarak dikkate alinmaktadir. By nedenle agagidaki tabloda
gosterilen YP krediler toplam ile finansal tablolardaki YP krediler toplamu farklilik g8stermektedir.

(Milyon TL) 31.12.2013 31.12.2014 30.06.2015
TL 16.410 19.774 22314
ABD S 3.719 3.547 4,129
AVRO 5.440 5.962 9.313
Diger YP 12 131 154
Toplam 25.581 29.414 35.910

3.4.3.Nakdi kredilerin kalan vadeleri hakkinda bilgiler

Finansal tablolara iligkin dipnotlarda yer alan asagidaki tablolar nakdi kredilerin kalan vade giin
sayilarina gére hazirlanmustir.

(Milyon TL) Vadesiz 3 aya kadar 3ay-1yil 1-5yil 3 yi1l lizeri Toplam
31.12.2013 3413 3.043 5.958 10.980 2.187 25.581
31.12.2014 2.665 3.451 6.399 13.598 3.301 29.414
30.06.2015 4.004 3.600 8.381 15,736 4.189 35.910

3.4.4.Nakdi kredilerin ortalama faiz oranlar: hakkinda bilgiler

% 31.12.2013 31.12.2014 30.06.2015
TL 11,10 11,66 12,21
ABD $ 4,08 4,14 3,35
AVRO 3,58 3,74 2,76

3.4.5.Donuk alacaklar hakkinda bilgiler

Banka, kredilerin tahsil edilemeyecegine dair bulgulann varhg: halinde 1 Kasim 2006 tarih ve
26333 sayihi Resmi Gazete’de yayimianan ve 6 Mart 2010 tarih ve 27513 say1li Resmi Gazete’de
yayunlanan yoénetmelik ile degisiklik yapilan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin
Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar i¢in Ayriacak Kargiliklara {liskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” uyarinca séz konusu kredileri II1., IV., ve V. grup krediler iginde simiflamakta ve bu
tutarlar i¢in dzel karsilik ayirmaktadir.

_(Milyon TL) 31.12.2013 31.12.2014 30.06.2015
Dinem Bag: Bakiyesi 470 596 790
Dénem Iginde intikal Eden 440 593 355
Dénem Iginde Tahsilat (-) (239) (229) (122)
Standart Nitelikli Kredilere Transfer (35) ' 1 ¢
Aktiften Silinen (-) (40) (139) (48)
Dinem Sonu Bakiyesi {~ \ 596 790 966
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3.4.6. Gayrinakdi krediler hakkinda bilgiler

_{Milyon TL) 31.12.2013 31.12.2014 30.06.2015
Teminat Mektuplarr 4,541 4.467 4.884
TL 2.593 2.617 2,723
YP 1.948 1.850 2,161
Banka Kredileri 145 190 185
TL - - -
YP 145 190 185
Akreditifler 1.070 891 1.309
TL - - -
YP 1.070 891 1.309
Diger 729 666 552
TL 114 102 123
YP 615 564 429
Toplam 6.485 6.214 6.930
3.5. Mevduata iliskin Bilgiler
3.5.1.Mevduatn tiirleri hakkinda bilgiler
_(Milyon TL) 31.12.2013 31.12.2014 30.06.2015
TL Mevduat 12.464 13.937 13.241
Vadesiz 1.361 1.264 1.334
Tasarruf 558 488 520
Resmi 200 206 322
Ticari 587 552 472
Diger 16 18 20
Vadeli 11.103 12.673 11.907
Tasarruf 9.504 11.146 10.872
Resmi 1 - -
Ticari 1.451 1.452 1.004
Diger 147 75 31
DTH 3.782 4.446 5.884
Vadesiz 692 842 1.201
Vadeli 3.090 3.604 4.683
Kiymetli Maden Déviz Hesab1 15 18 12
Bankalar Mevduati 710 585 1.225
Toplam Mevduat 16.971 18.986 20.362
3.5.2.Mevduatin déviz kirthum1 hakkinda bilgiler
_(Milyon TL) 31.12.2013 31.12.2014 30.06.2015
TL 12.481 13.981 13.251
ABDS 2.465 2.653 3.207
AVRO 1.975 2,256 3.835
Diger YP \ 50 96 69
Toplam y L~ \ 16.971 '18.986 20.362
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3.5.3.Mevduatin kalan vadeleri hakkinda bilgiler

TL Mevduat ve DTH (Milyon TL)
Vadesiz 3 ayakadar 3ay-1yil 1-5y1l 5§ yil iizeri Dagttilamayan Toplam

31.12.2013 2.591 14.166 204 - - - 16971
31.12.2014 2.635 16.166 185 - - - 18.986
30.06.2015 3.768 16.490 104 : - - 20362
TL Mevduat ve DTH (%) 31.12.2013 31.12.2014 30.06.2015
TL 8,26 9,10 9,28
ABDS$ 2,60 1,81 1,55
AVRO 2,15 1,48 1,45
Bankalar Mevduati (%) 31.12.2013 31.12.2014 30.06.2015
TL 7,36 10,39 9,00
ABDS§ 0,29 0,40 ]
AVRO 0,40 . -

Yatirimey, yatirim kararini vermeden 6nce ithragginin finansal durum ve faaliyet sonuglarmna
iligkin ayrintili bilgilerin yer aldi isbu ihrage: bilgi dokiimaninin 13 no’lu béliimiind de
dikkate aimalidir.

4. RISK FAKTORLERI

Isbu ihrace: bilgi dokiiman: cercevesinde ihrae yapilacak olan bor¢lanma araclarina iliskin

ihraceinin vatirimeilara kars: olan tdeme ylikiimliiliigii herhangi bir kamu kurulusu
tarafindan garanti altina alinmamis olup, vatirim kararinin, ihrageinin finansal durumunun

analiz edilmesi suretiyle verilmesi gerekinektedir,

41 Ihrageinin Borglanma Araglarmna fliskin Yiikiimliiliiklerini Yerine Getirme Giiciinii
Etkileyebilecek Riskler

4.1.1 Kredi Riski

Kredi riski, kredi borglusunun Barka ile yaptig: sdzlesme gereklerine uymayarak yitkiimliil{igiinii
kismen veya tamamen zamaninda yerine getir(e)memesinden olusabilecek zarar olasithifim ifade
eder.

Tk biiyiik 100 ve 200 kredi miisterisinden olan nakdi ve gayrinakdi risklerin toplam bilango i¢i ve
bilango dig1 varhiklar i¢indeki pay1 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla sirasiyla %19,39 ve %25,51, 30
Haziran 2015 tarihi itibariyla sirasiyla %21,07 ve %28,02 oranlanndadir,

Banka’nin konsolide bazda kanuni takip hesaplarinda yer alan kredileri 31 Aralik 2014 itibariyla

790 milyon TL ve 30 Haziran 2015 itibariyla 966 milyon TL olup, takipteki kredilerin toplam kredi
portfSyiine orani 31 Arahk 2014 ve 30 Haziran 2015 tarihleri itibarryla %2,62 olarak

gerceklesmistir,
' ren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine
\\ uyarnca Banka’min Basel 1I'ye gére hesaplanan
K

LA,
(G

\




konsolide sermaye yeterliligi standart oran: 31 Aralik 2014 ve 30 Haziran 2015 tarihleri itibariyla
. swrasiyla %13,89 ve %14,07dir.

Konsolide sermaye yeterliligi standart orani, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayil: Resmi Gazete’de
yayunlanan ve 1 Temmuz 2012 tarihi itibanyla yiiriirliige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olgilimesine ve Degerlendirilmesine [ligkin Y6netmelik”, “Kredi Riski Azaltim Tekniklerine fliskin
Teblig” ve “Menkul Kiymetlestirmeye ftiskin Risk Agirlikli Tutarlarin Hesaplanmasi1 Hakkinda
Teblig” ile 5 Eyliil 2013 tarih ve 28756 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Ocak 2014 tarihinde
yuriirltige giren “Bankalarin Ozkaynaklarina Iligkin Ydnetmelik” ¢ercevesinde hesaplanmistir.

Konsolide sermaye yeterliligi standart orans, kredi riski, piyasa riski ve operasyonel risk icin gerekli
sermaye yilk{imltilitklerinin toplami iizerinden hesaplanmaktadir. Kredi riski, risk agurlikli bilango
i¢i varhklar ile gayrinakdi krediler, taahhitler ve tirev finansal araglarin ilgili mevzuattaki risk
afirlik oranlarina tabi tutulmast ve risk azaltum tekniklerinin uygulanmas: ile hesaplanirken, piyasa
riski igin standart metot ve operasyonel risk i¢in temel g6sterge yéntemi kullaniimaktadir,

Banka’min konsolide bazda 30 Haziran 2015 itibariyla kredi riskine esas tutar ve risk siniflars risk
agirliklan bazinda dagilim: asagida verilmigtir:

30.06.2015 Risk Agirliklar: ‘

(Milyon TL) %0 %10 %20 %50 %75 %100 %150 %200 %250 %1250
Kredi Riskine Esas

Tutar - - 374 3784 7950 19.998 2609 6.775 11 -
Risk Siniflan 8.746 - 1.870 7.569 10.600 19.998 1.739 3.387 4 -

Banka’nin 31 Arahk 2013, 31 Aralik 2014 ve 30 Haziran 2015 tarihleri itibariyla konsolide sermaye
yeterliliZi standart orammna iligkin 6zet bilg asagida verilmektedir.

31.12.2013 31.12.2014 30.06.2015

Kredi Riski I¢in Gerekli Sermaye Yikimlulugi

(Kredi Riskine Esas Tutar*0,08) (KRSY) 2.520 -2.843 3.320
Piyasa Riski Igin Gerekli Sermaye Yiikiimliitigi (PRSY) 41 43 67
Operasyonel Risk I¢in Gerekli Sermaye Yiikiimliliigi (ORSY) 171 202 237
Ozkaynak 4145 5363 6.373
Ozkaynak/(KRSY+PRSY+ORSY)*12,5*100) %1214 %I3,89  %14.07

4.1.2 Piyasa Riski

Piyasa riski, bilango ici ve bilango dis1 hesaplarda bankalarca tutulan pozisyonlarda finansal
piyasadaki dalgalanmalardan kaynaklanan faiz, kur ve hisse senedi fiyat degismelerine bagh olarak
ortaya ¢ikan faiz oran: riski, hisse senedi pozisyon riski ve kur riski gibi riskler nedeniyle zarar etme
ihtimalini ifade eder. '

Banka, finansal risk yonetimi amaglar1 gergevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla
28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayth Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Temmuz 2012 tarihi
itibariyla yiiriirliige giren “Bankalarin I¢ Sistemieri Hakkinda Yénetmelik” ve “Bankalarin Sermaye -
Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iligkin Yénetmelik” kapsaminda piyasa riski
yOnetimi faaliyetlerini gézden geeirmis ve gerekli 8nlemleri almustir.
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Banka’'nin konsolide bazda 30 Haziran 2015 itibartyla piyasa riskine iliskin bilgiler asagida
verilmektedir, 30 Haziran 2015 tarihi itibariyla piyasa riski i¢in hesaplanan toplam sermaye
yikiimltiliigit 66,82 milyon TL’dir.

_{Milyon TL) 31.12.2013  31.12.2014 30.06.2015
Genel Piyasa Riski Igin Hesaplanan Sermaye Yikimlulog -
Standart Metot 18 17 25
Spesifik Risk I¢in Hesaplanan Sermaye YiikiimItilig -
Standart Metot - I 1
Kur Riski I¢in Hesaplanan Sermaye Yiikiimliilugi - Standart
Metot : 6 12 16
Kars1 Taraf Kredi Riski I¢in Hesaplanan Sermaye
YiikiimltItgt - Standart Metot 17 14 25
Piyasa Riski I¢in Hesaplanan Toplam Sermaye Yikiimliligi 41 43 67
Piyasa Riskine Esas Tutar 516 541 835
4.1.3 Kur Riski

Kur riski, Banka’nin yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli aktifleri ile yabanci para
cinsinden yiikiiml{iliikleri arasindaki farktan dolay1, déviz kurlarindaki degisim sonucu zarar etme
olasihgidir.

Kur riski genel piyasa riskinin bir parcasi olarak, sermaye yeterliligi standart oranmin
hesaplanmasinda da dikkate alinmaktadir.

Banka, 30 Haziran 2015 tarihi itibariyla, 7.436 milyon TL bilango agik pozisyonundan ve
7.442 milyon TL'si nazim hesap kapah pozisyonundan olugmak tizere 6 milyon TL net kapali
konsolide yabanct para pozisyon tasimaktadir.

Banka’nin konsolide bazda 31 Aralik 2014 ve 30 Haziran 2015 itibariyla yabanci para pozisyonunun
ana kalemleri asapida verilmektedir.

_(Milyon TL) AVRO ABDS Diger YP Toplam -
Cari Dénem (30.06.2015).
Toplam Varliklar . 10.143 9.402 909 20.454
Toplam Yiikiimliiliikler 12.836 14.825 230 27.891
Net Bilanco Pozisyonu (2.693) (5.423) 679 {(7.437)
Net Nazim Hesap Pozisyonu 2.699 5.423 (680) 7.442
Gayrinakdi Krediler 1.240 2.675 262 4.177
Onceki dénem (31.12.2014)
Toplam Varliklar 7.125 6.718 817 14.660
Toplam Yikiimliiliikler 8.045 11.415 236 19.696
Net Bilanco Pozisyonu ‘ (920) (4.697) 581  (5.036)
Net Nazim Hesap Pozisyonu 940 4.692 (581) 5.051
Gayrinakdi Krediler 1.059 2.198 238 3.495
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Banka’nin konsolide bazda ABD § ve AVRO kurlartndaki %10’luk degisime olan duyarlihf
asagida gisterilmektedir,

_Veggfé_ncesi Kar / Zarar Uzerindeki Etki

(BinTL) _ Diviz Kurundaki % Degisim 30.06.2014 30.06.2015
ABDS %10 Artig 117 86
ABD§ %10 Azals (117) (86)
AVRO %10 Artis 633 602
AVRO %10 Azalis (633) (602)

4.1.4 Faiz Orani Riski

Faiz orani riski, piyasa faizlerindeki degisimler nedeniyle Banka’nin bilango yapisindan dolay:
maruz kalabilecegi zarar ihtimalidir,

Barnka tarafindan bankacilik hesaplan ve alim satim hesaplar igin varliklarin, yiikiimliiliklerin ve
bilango dis1 kalemlerin faize duyarliligr &lgiilmektedir. Yasal raporlama kapsaminda standart
yontem igerisinde yer alan genel ve spesifik faiz orani riski tablolan, varlik ve yiikiimlilitkler dahil
edilerek, Banka’nin karg: kargiya oldugu faiz orani riski hesaplanmakta ve genel! piyasa riskinin bir
parcasi olarak sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasinda dikkate alinmaktadir.

Bankacilik Hesaplanindan Kaynaklanan Faiz Orani Riski Standart Rasyosu, bankacilik hesaplarinda
yer alan bilango i¢i ve bilango disi pozisyonlardan kaynaklanan faiz oram: riskinin standart sok
ySntemiyle Slciilmesi ve degerlendirilmesine iligkin olarak ay sonlan itibariyla hesaplanmaktadr.
Kazanglar/kayiplar, bilangoda finansal varlik ve yikiimliiltiklerin piyasa degerinde, piyasa faiz
oranlarinda yukari/agag senaryolar uygulanmas: sonucu olusabilecek kazang/kayip riskini ifade
etmektedir,

Kazanclar/Ozkaynaklar —
30.06.2015 (Milyon TL) Kazanglar/ Kayiplar Kayiplar/Ozkaynaklar
Toplam (Negatif Soklar Igin) 409 %6,47
Toplam (Pozitif Soklar igin) (416) %(6,58)

Banka’nin konsolide bazda 30 Haziran 2015 tarjhi itibaryla cari dénem toplam varliklarinin,
yiikiimliilikklerinin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarhihg1 (yeniden fiyatlandirmaya kalan
stireler itibariyla) agagida verilmektedir.

Syilve
30.06.2015 (Milyon TL) 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yil iizerli Faizsiz Toplam
Toplam Varliklar 15.943 4,505  10.346 13.071 3965 1.790 49.620
Toplam Yiikiimliiliikler 19.753  10.745 6.288 2,428 1.075 9331 49.620

Nazim Pozisyonu 2.460 7676  (2.508) (5.730) (707) - 1.191

Toplam Pozisyon (L350)  1.436  1.550 4.913 2.183 (7.541) 1.191




4.1.5 Likidite Riski

Likidite riski, Banka’nin nakit giris ve ¢ikiglar arasindaki uyumsuzluktan dogan, Banka’mn nakit
cikislarimi tam olarak ve zamaninda kargilayacak dilzeyde ve nitelikte nakit mevcuduna veya nakit
girigine sahip olmamasi nedeniyle zarar etme olasilifidur,

Banka’nin genis tabanii ve kil¢lik tasarruflar: kapsayan mevduat yapisi sektSr paralelinde kisa vadeli
bir kaynap: temsil etmektedir.

30 Haziran 2015 tarihi itibariyla konsolide bazda déviz bilangosu incelendiginde ortaya gikan
hususlar agagida Szetlenmistir:

Bilangonun yabanc: para pasif tarafinin bityiik kismim yabanci para alinan krediler olusturmaktadir.
Konsolide bazda yabanci para pasif toplaminin %74 iinii diger mali kuruluglardan saglanan fonlar,
%25°ini ise mevduatlar olusturmaktadir.

Bilangonun yabanci para aktif tarafinin %62’sini krediler olusturmaktadir. Yabanci para aktifler
icerisinde banka plasmanlari en kisa vadeli kalemi olusturmaktadir. En uzun vadeli kalem ise ikinci
el piyasasi olmakla birlikte yatirim veya alim-satim portfdyiinde bulunan menkul degerlerden
olusmaktadir,

30 Haziran 2015 tarihi itibariyla konsolide bazda Tiirk Lirast bilangosu incelendiginde ortaya ¢ikan
hususlar agagida 6zetlenmigtir:

Bilangonun Tlirk Lirast pasif tarafinin bllyiik kismim mevduat kalemi olusturmaktadir. Konsolide
bazda Tiirk Lirasi pasif toplamimn %61°ini mevduatlar, %6’sin1 para piyasalarina borglar, %5 ini
diger mali kuruluglardan saglanan fonlar, %2’sini ise ihra¢ edilen menkul kiymetler
olusturmaktadir.

Ttirk Liras: bilangonun aktifinin %9°unu menkul kiymetler, %79’ unu ise krediler olusturmaktadir,

Banka’nin 31 Aralik 2014 ve 30 Haziran 2015 tarihi itibariyla konsolide bazda aktif ve pasif
kalemlerinin kalan vadelerine gére dagilim: agagidaki gibidir:

1aya S5yilve

Milyon TL Vadesiz  kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yl {izer] Dapitilamayan Toplam
Cari Donem (30.06.2015)

Toplam Varliklar 4.556 8.669 2.344 9.049 18.812 5.319 871  49.620
Toplam Yikiimlilikler 4.071 17.848 3.404 6.869 10415 2.270 4743 49.620
Likidite Ac151 485  (9.179) {1.060) 2.180 8.397 3.049 (3.872) -
Onceki Donem (31.12.2014)

Toplam Varliklar 3.333 7.291 2.120 6.951 15.670 4.751 811 40.927
Toplam Yilktimliiltikler 2921  16.777 4.292 4.010 7.212 1.287 4428  40.927
Likidite Acigi 412 (9.486) (2.172) 2.941 8.458 3.464 (3.617) -

Likidite riskine iligkin diger agiklamalar:

BDDK tarafindan 21 Mart 2014 tarih ve 28948 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige
giren “Bankala dplamasina lligkin Yonetmelik” uyarmca 1 Ocak




iligkin yabanc para aktif/pasifierde %40, toplam aktif/pasiflerde ise %60 alt limitler meveuttur.
2015 yihmn ilk alt: ayinda gergeklesen konsolide bazda likidite karsilama oranlan asagidaki gibidir.

30.06.2015 YP TP + YP
Ortalama (%) 107 91

4.1.6 Operasyonel Risk

Operasyonel risk, yetersiz veya basarisiz i¢ stiregler, insanlar ve sistemlerden ya da harici olaylardan
kaynaklanan ve yasal riski de kapsayan zarar etme olasilif1 olarak tammlanmaktadr,

Banka operasyonel risk sermaye gereksinimi hesaplamalarinda temel gdsterge y6ntemi
kullanmaktadir. Operasyonel riske esas tutar son 3 yila ait 2012, 2013 ve 2014 yillan briit gelirleri
kullamlmak suretiyle hesaplanmaktadir. “Sermaye Yeterliligi Standart Oram” kapsaminda
Banka’nin 30 Haziran 2015 itibariyla konsolide bazda operasyonel riske esas tutar1 2.968 milyon
TL’dir. :

4.1.7 Iltibar Riski

Miisteriler, ortaklar, rakipler ve denetim otoriteleri gibi, taraflanin Banka hakkindaki olumsuz
diislinceleri ya da yasal diizenlemelere uygun davranilmamas: neticesinde Banka’ya duyulan
gilvenin azalmasi veya itibarin zedeleumesi nedeniyle Banka’nin zarar etme olasiligidir.

4.1.8 Is Riski

Faaliyetin stirdiiriilmesine iliskin risk olarak da tammlanabilecek i riski, hacim, marj ve
giderlerdeki dalgalanmalardan ve rekabet ortamindaki degisimlerden kaynaklanan risktir.

4.1.9 Strateji Riski

Yanlhy ticari segimlerden, kararlarin diizgiin bir bigimde uygulanmamasindan veya ekonomik
faktérlerdeki degisime tepki eksikliginden kaynaklanabilecek zararlardir.

4.1.10 Temerriit Riski

Bono ve/veya tahvil ihraggisiin borglanma aracina iligkin yiik@imliiliiklerini kismen veya tamamen
zamaninda yerine getirememesinden dolay: karsilagilabilecek zarar olasihigndr,

fhrag edilen bono ve/veya tahvile iliskin 6deme yiikiimliiliigii tictincii bir taraf tarafindan garanti
altina almmamugtir, Thraca aracilik eden araci kuruluglarm da bono ve/veya tahvile iligkin
yiiktimliiliiklerin 6denmesi konusunda bir sorumluluklar veya yiiktimliilitkleri bulunmamaktadir.

Bankanin, borglanma aracimin anapara ve faizlerini ddeyememesi durumunda yatirimeilar, borcun
anapara ve faizlerini yarg: yoluna bagvurmak suretiyle de tahsil edebilirler. Borglanma araglan Icra
ve Iflas Kanunu hiikiimleri bakimindan adi borg senedi hiikiimlerine tabidirler. Borglanma araci
alacaklarina dair diizenleme, icra ve iflas Kanununun 206, maddesinin 4. fikrasinda “dérdiincti sira”
baghg altindaki “jmtiyazlhi olmayan diger biitiin alacaklar” kistmda yer almaktadir,




4.1.11 Diger Riskler

ING Bark A.S. 5411 sayili Bankacilik Denetleme ve Dilzenleme Kanunu Hiiktimleri uyarinca
faaliyet gdstermekte olup, aym kanun hitkiimleri uyarinca BDDK’nin dilzenleme ve denetimine
tabidir. Bankacihk Kanunu ve ilgili dilzenlemelerde, dngtrillen sartlarin olugmas: halinde
bankalarin BDDK tarafindan faaliyet izninin kaldirlmas: ve/veya Tasarruf Mevduat Fonu'na
devredilmesine iligkin hitkiimler yer almaktadr.

Thrag ile borglanilacak tutar Tasarruf Mevduat Sigorta Fonuna tabi degildir,
5. IHRACCI HAKKINDA BIiLGILER

5.1 Ihrage: hakkinda genel bilgi
5.1.1 ihraccmln ticaret unvan:
ING Bank Anonim Sirketi

5.1.2 Jhra¢emm kayith oldugu ticaret sicili ve sicil numaras::

Resitpaga Mahallesi, Eski Biiyiikdere Caddesi, No:8 34467

Sariyer / Istanbul
Bagh Bulundugu Tiearet Sicili |\ meo oo Miidarligh
Memurlugu

Ticaret Sicil Numarasi 269682

Merkez Adresi

5.1.3 Ihra¢emnm kurulug tarihi ve siiresiz degilse ongiriilen siiresi:
31 Ekim 1990, Siiresiz

5.1.4 Thrageinin hukuki statiisii, tabi oldugu mevzuat, ihra¢einin kuruldugu iilke, kayitl
merkezinin ve fiili yinetim merkezinin adresi, internet adresi ve telefon ve fax numaralar

Hukuki Statii | Anonim Sirket

Tabi Oldugu Yasal Mevzuat T.C. Kanunlan

Kuruldugu Ulke Tiirkiye .

Fiili Yonetim Yeri Resitpaga Mahallesi, Eski Biiyiikdere Caddesi, No: 8 34467
Saryer / Istanbul

Internet Adresi www.ingbank.com.tr

Telefon ve Faks Numaralar: 0212 3351000/ 0212 2866100




5.1.5 fhraceinin Gdeme giiciiniin degerlendirilmesi i¢in 6nemli olan, ihra¢eiya iligkin son
zamanlarda meydana gelmis olaylar hakkinda bilgi:

FITCH RATINGS* (26 Mart 2015)
Yabanci Para Kredi Notu BBB/Duragan/F3
Tiirk Parasi Kredi Notu BBB+/Duragan/F2
Uzun Vadeli Ulusal Kredi Notu AAA(tur)/Duragan
Finansal Kapasite Notu** bb+
Destek Notu 2

* Uzun vadeli/Goriiniim(eger varsa)/Kisa Vadeli
** Mgili kategorideki not Fitch Ratings tarafindan ilk defa 20.07.2011 itibariyla kamuya

duyurulmustur

MOODY’S* (21 Eyliil 2015)
Temel Kredi Degerlendirmesi ba3
Yabanci Para Mevduat Notu Baa3/Negatif/P-3
Tiirk Liras1 Mevduat Notu Baa3/Duragan/P-3

* Uzun vadeli/Goriinlim(eger varsa)/Kisa Vadeli

5.2 Yatirimlar

5.2.1 Thrage bilgi dokiimaninda yer almasi gereken son finansal tablo tarihinden itibaren
yapilmus olan baglica yatirimlara iligkin a¢iklama:

YOKTUR.

522 ihracemm yonetim organi tarafindan gelecege yinelik gnemli yatirimlar hakkinda
ihrag¢iy1 baglayie1 olarak alinan kararlar, yapilan sézlesmeler ve diger girisimler
hakkinda bilgi:

YOKTUR,

523 Madde 5.2.2'de belirtilen baglayier taahhiitleri yerine getirmek igin gereken
finansmanin planlanan kaynaklarmna iligkin bilgi:

YOKTUR.

52.4 lIhracemnm bor¢lanma araci sahiplerine karst yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi
i¢in Gnemli olan ve grubun herhangi bir iiyesini yiikiimliiliik altina sokan veya ona
haklar tamiyan, olagan ticari faaliyetler diginda imzalanmis olan tiim &nemli
sozlesmelerin kisa dzeti:

YOKTUR.




6. FAALIYETLER HAKKINDA GENEL BiLGIiLER

6.1 Ana faaliyet alanlar::

6.1.1 Thrager bilgi dokéimaninda yer almas: gereken finansal tablo dénemleri itibariyla ana
iiriin/hizmet kategorilerini de icerecek sekilde ihrager faaliyetleri hakkinda bilgi:

Genel Mitdiirliiil Istanbul’da olan ING Bank hizmet ve faaliyetlerini 30 Kasim 2015 tarihi itibariyla
5.673 galisan ile yurt iginde 302 ve yurt diginda 2 sube, 1.590 ATM, internet bankacilif1, mobil
bankaciligi ve ¢ajin merkezi ile gergeklestirmektedir. Yurt dist subeler KKTC ve Bahreyn’de
bulunmaktadir.

Banka Tirkiye’de iilkenin tiim kesimlerine ulasan bir hizmet agina sahip olup, miisterilerine
kurumsal, ticari, KOBI ve bireysel bankacilik is kollarinda hizmet vermektedir.

Banka, Haziran 2015 sonu itibariyla TBB’de (http://www.tbb.org, tr/tr/banka-ve-sektor-
bilgileri/istatistiki-raporlar/) aciklanan sektér verilerine gbre Turkiye’de faaliyet gosteren 8zel
bankalar igerisinde aktif toplaminda 8. biiyiik, kredi toplaminda 8. bilyiik ve mevduat toplaminda
ise 9. bitytik 6zel banka konumundadir,

ING Bank’in 30 Kasim 2015 itibanyla bagll ortakliklar1 agapidaki tabloda yer almaktadir.
Banka’mn bagh ortakliklardaki hisse pay1 %100 olup, azinlik hakki ve pay: bulunmamaktadir. Sz
konusu firmalar “Tam konsolidasyon yéntemi” ile Banka’nin konsolide finansal tablolarina dahil
edilmislerdir. '

Unvam Adres (Sehir/ Ulke) Pay Orani (%)
ING European Financial Services Plc.  Dublin/Irlanda 100,00
ING Portfsy Yonetimi A.S. Istanbul/Tiirkiye 100,00
ING Faktoring A.S. Istanbul/Tiirkiye 100,00
ING Finansal Kiralama A.S. Istanbul/Tiirkiye 100,00
ING Menkul Degerler A.S. Istanbul/Tiirkiye 100,00
BIREYSEL BANKACILIK

ING Bank’m 2,1 milyonun iizerinde aktif bireysel miisterisi bulunmaktadur. Banka’nin bireysel

- bankacilik hedefi; miisterilerinin her titrlii finansal ihtiyac1 oldugunda ilk akla gelen bankast olmak
ve onlara ING Bank ile yasayacaklan tiim kontak noktalarinda ayni kalitede miigteri deneyimini
yasatmaktir,

ING Bank’n bireysel bankacilik iiriin ve hizmetleri; konut kredileri, ihtiyag kredileri, tasit kredileri,
kredili mevduat hesabi, kredi kart, gekler, mevduat, yatinm hesaplar1, 6deme ve tahsilat sistemleri,
otomatik ddemeler, maas ddeme hizmetleri, dijital bankacilik hizmetleri (telefon bankacihig,
internet, mobil bankaciltk ve ParaMara dahil) ve ddviz iglemleri gibi yaygin bir yelpazeyi
kapsamaktadir,

Banka’min bireysel kredileri konut kredileri, tagit kredileri, ihtiyag kredileri, KMH ve kredi

kartlarndan olusmakta olup 30 Haziran 2015 itibaryla toplam bireysel krediler igindeki paylan

sirastyla %36, %35, %47, %2 ve %10°dur. 2015 Haziran sonu itibariyla ING Bank’in bireysel

miigterilere kullandinlan nakdi kredile toplagi 11.210 milyon TL seviyesine ulasmig ve Banka
eh pay %32 olarak gergeklesmistir.

nk .S.'




ING Bank rekabetin yogun oldugu bireysel bankacihk alanindaki caligmalarim 2011 yilinda
hizlandirmig ve vadeye bagh kalmadan birikim yapma imkan: sunan ING Turuncu Hesap ile titm
temel bankaeilik ihtiyaglarini tek bir pakette topladigi Giinltik Paket tirfinlerini bireysel bankacilik
miisterilerinin hizmetine sunmustur. Giinl{ik Paket tirliniinti kullanan bireysel bankacilik miisterileri,
{irlintin 6zelliklerine ek olarak belirli masraf ve ticretlerden de muaf olarak tirilniin avantajlarindan
yararlanmaktadir,

Turuncu Hesap sahibi Giinliik Paket miisterileri ayrica 2015 yih itibaryla giinlitk bankacilik
iglemlerini ticretsiz yapmaya devam ederken, Turuncu Hesap Hos Geldin Faiz’inden 1 ay yerine 3
ay faydalanabilmektedir. Bu sayede, bireysel bankacilik misterileri giinliik bankacilik ihtiyaglarim
kargilarken rekabetci faiz oranlariyla da mevduatlarin degerlendirebilmektedirler.

Banka, 30 Haziran 2015 verilerine gére Bireysel TL mevduatta %80, toplam Bireysel mevduatta ise
767’lik pay ile 100 bin TL altindaki sigortaya dahil taban mevduat olarak sektdr ortalamasimn gok
lizerindedir. S&z konusu sektér verileri sirasi ile %54 ve %44°tir. ING Turuncu Hesap mevduat
trtin ile kiictik birikim sahibi bireysel miisterilerin tasarruflanm vade esnekligi, faiz oranlar ve
sundugu masrafsizlik agisindan rekabetgi sekilde degerlendirmelerine imkan veren Banka'mn
toplam bireysel mevduat bakiyesi 30 Haziran 2015 itibariyla 15.050 milyon TL olarak
gergeklesmistir,

ING Bank 2013 yili Nisan ay:1 icerisinde de kart aidat olmayan ING Pegasus Plus Karti
milgterilerine sunmaya baglamigtir. Banka miisterileri, kart ajdatinin olmadig1 ING Pegasus Plus
Kart ile aligverislerden %1, Pegasus Havayollari’ndan yapilan harcamalardan ek %2 ugus puan
kazanmaktadir. Kart sahipleri aym zamanda harcamalarindan da Bonus kazanip taksitli ahgveris
yapabilmektedirler. Bu noktada ING Bark, milsterilerini ugarken kazandiran bu kart ile tanigtirmay
ve sundugu firsatlardan faydalanmalarim saglamay: hedeflemektedir.

ING Bank, bireysel barkacilik milsterilerine klasik bankacihik hizmetlerinin yam sira, emekli
miisterilere 6zel hizmetler sunmaktadir. Emeklilere 6zel altin 6diillii maas 6demesi kampanyasi
kapsaminda, yaklagik 120 bin emekli miisterisi emekli maaslarim almak icin ING Bank’: tercih
etmektedir.

Bireysel bankacilik ana triinleri disinda, ING Bank tiim branglarda Sigorta ve Western Union
uluslararas para transfer hizmetlerini sunmaktadr. .

2014 yihnda lansmam yapilan ParaMara ile ING Bank, mobil ctizdan alaninda atilim yapmustir.
Kullameis: olmak igin ING miisterisi olmanin gerekmedigi ParaMara uygulamasinda kullanicilar
alicin cep numarasim girerek para gonderebilmekte, 5n ddemeli kart yaratip bu kart: internet
aligveriglerinde kullanabilmektedir. Ayrica ING Barnk kredi kart: kullameilar1 ParaMara Temassiz
Ozelligini aktiflestirip Android isletim sistemli akilli telefonlarnm POS cihazlarma dokundurarak
aligveriglerini tamamlayabilmektedir.

Kullamieilarimn uygulamaya giriglerini kolaylagtirmak i¢in parmak izi ile giris 6zelligini barindiran
ParaMara ayrica Apple’in akilli saati Apple Watch igin duyurulan ilk uygulamalardan olup,
kullanicilarin para isteme ve gonderme islemlerini telefonlarimi kullanmaya gerek kalmadan
tamamlarnalarina da olanak tamimaktadir.

ING Bark, global bilgi birikimi ve yerel uzmanh@ harmanlayan lisansh miisteri temsilcileri

aracihipiyla Ozel B cilik miisterilerinir} ihtijaclarina uygun ¢dziimler sunmaktadir. Genis {iriin

yelpazesi mevduatiyatirim fonlar, doviz, lfinN\d6viz tizerine tezgah tistii tiirev islemleri ve DCD
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islemleri, birikimli hesaplar, sabit getirili menkul kiymetler, hisse senedi ve VIOP islemlerini
kapsamaktadir,

ING Ozel Bankacihik, milsterilerine daha iyi hizmet vermek amaciyla 2014 yili baginda Ozel
Bankacilik Merkezi modelini hayata gegirmistir. Bu kapsamda; Istanbul, Ankara, {zmir ve
Antalya’da bulunan merkezler aracilifiyla Tiirkiye’nin farkh bolgelerindeki &zel bankacilik
milsterilerine hizmet vermektedir. ING Bank, sube iginde bulunan “Ozel Bankacilik Corner”larina
da yenilerini ekleyerek hizmet modelini daha yaygin hale getirmeyi hedeflemektedir.

Alternatif Dagitim Kanallar

ING Bank’in Alternatif Dagitim Kanallari, Internet Bankacilifi, Mobil Bankacilik, ATM’ler ve
Telefon Bankacilifi uygulamalarindan olusmaktadir.

Alternatif Dagitirn Kanallar, ING Bank igin birer hizmet kanali olmanin &tesine gegerek Banka’nin
migteri portf8ytiniin genigletilmesinde ve satig kanali olmasinda énemli rol oynamugtir. Yapilan tiim
tirlin satiglarimn %30’u Alternatif Dagitim Kanallarindan yapilmaktadir.

ING Bank PTT ile yaptifi anlasma kapsaminda, 2012 yili sonunda 1.802 subeli yeni bir satig
kanalina kavusmustur, Banka, bu isbirligi kapsaminda PTT tizerinden Ttrkiye’nin dért bir yanina
ihtiyag kredisi sunmaya baglamistir. ING Bank, 2013 Mart ayl itibariyla Migros ile yaptip is
ortakliy kapsaminda Migros stipermarketlerinde aninda, magazada kredi #riinii sunmaya
baglamistir. Bu isbirligi kapsaminda 46 Migros magazasinda personelle bu hizmet verilirken, segili
Migros magazalarinda da kredi icin ING Bank subelerine yonlendirme yapilan bir model ile
¢aligiimaktadir. Banka 2013 Mayis ayinda Pegasus Havayollar ile ortak markal: Pegasus Plus Kart"1
¢ikartmistir. Pegasus Plus Yolcu Sadakat Programi’min kredi karti olan bu kart ile Pegasus
Havayollan yolcularina giinltkk aligverislerinden de UgusPuan kazanma imkam getirilmistir.
Haziran 2014’te Teknosa’nin 310 magazas: aracilifryla yeni ig ortakligani hayata gecirmistir. Banka,
bu isbirligi kapsaminda titm Teknosa magazalan iizerinden firiin alimin kolaylagtiracak 36 aya
kadar masrafsiz ihtiyac kredisi imkam sunmaktadir. Banka, 2015 May1s ayinda mobilya sektériiniin
tne ¢ikan markalanindan Mudo ve Modalife’ta ING Kredi Noktas: ile hizmet vermeye baslanustir,
Mudo’nun 18, Modalife’in ise 100°{ askin magazasinda, milsterilere 36 aya kadar masrafsiz ihtiyag
kredisi ile tirtin finansmam saglanmaktadir, 2015 yilinin Mays ayinda Kamil Kog ile is ortakligim
duyuran ING Bank, Kamil Kog’un 20 noktasinda ING Noktas: stantlarmda Ihtiyag Kredisi, Turuncu
Hesap ve Kredi Kart iirlinlerini sunmaya baglamugtir. 2015 yili Agustos aymda beyaz egya
sektdriinin 6ncii markalarindan Vestel ile ING Kredi Noktas: ile hizmet vermeye baglanmustir.
Vestel Magazalarinda 36 aya kadar masrafsiz ihtiyac kredisi ile iiriin finansman saglanmaktadir.

Internet Bankacilig:

Bireysel Internet Subesi’nden sonra, 2015 yilinda cihaz wyumlu tasarimu ile biIgi-sayar, tablet ve
telefon iizerinde herhangi bir fonksiyon kaybi olmadan tiim cihazlar i¢in aym icerigi sunan
Kurumsal Internet Subesi de miisterilerin kullanimina agilmistrr,

Bireysel ve Kurumsal Internet Subeleri iizerinde ¢aligmalar devam etmekte olup, miisterilerden
alinan geri bildirimlerden ¢ikarilan sonuglar ve sektérde olusan yeni uygulamalar gevik proje
yénetimi metotlar kullamlarak gok hizli bir sekilde uygulamaya alinmaktadir.

Internet Subelerjne entegre edilen giigly
istatistik verilerj
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¢ok hizl bir sekilde mildahale edilerek ¢8ztimlenmektedir. Kullanilan analitik raporlama {irtinleri
sayesinde milgteri davramislan analiz edilerek kullanim kolaylagtinic: iyilestirmeler yapilmaktadir,

Internet fizerinden en gok yapilan iglemler arasinda; para transferi, fatura tdemesi, kredi kart: borcu
Gdemesi, kredi 8demesi bulunmaktadir. 2015 sene bas: itibariyla Internet Subesinden kredi

kullamm yapilmaya baglanmustir. Alternatif Dagitim kanallarindan yapilan kredi bagvurularimn
~ %50si online kullamlmaya baglanmstir.

Mobil Bankacilik

ING Mobil uygulamasinda bankacilik islemleri milsterilerin cebine taginmis durumdadir. Bu kanali
glivenle kullanan miigteriler, internet subesinde oldugu gibi hem giinltk bankacilik islemlerini
gergeklegtirmekte, hem de diger bankacilik ihtiyaclan igin yeni iiriln bagvurusu yapmaktadir,
Bireysel ve Kurumsal Cep Sube mobil uygulamalarimn yam sira, ING miisterisi olan ve olmayan
migterilerin hizmetine agilmig olan ParaMara ve yatinmexlara 6zel ING Trader uygulamasi da mobil
kanal {iriinleri arasinda yer almaktadir. Internet sube girislerini kolaylagtiran ve ek giris kontrolii
glivenlik seviyesi saglayan Cep Sifre uygulamas: da cep sube aplikasyonlan icerisinde kullanima
agiktir,

ATM’ler

ATM’lerde, bireysel kredi 6demesi ve kart sifresi olusturma gibi pek ok yeni 6zellik hizmete
girerken, banka miisterisi olmayan kullanicilara yonelik tirlin bagvurusu, kartsiz para transferi ve
gonderilen tutar1 kartsiz gekme gibi cok sayida bankacihik ¢6ztimil de sunulmaktadir. Taksitli nakit
avans, kredi karti borcu 8deme, yatinm iglemleri, SIM kart bloke kaldirma ve daha bircok
bankacilik ihtiyac: igin islem kanali haline gelen ATM’ler, yaygin servis ag1 ve zengin islem seti ile
miisterilerin bankacilik hizmetlerine kesintisiz ulagabilmesini hedeflemektedir. Alternatif Dagitim
kanallarindan yapilan satislarin %37’si ATMlerden yapilmaktadtr,

Telefon Bankacihig

ING Bank 0850 222 0 600 numarali hattan verdigi hizmetle hem miisterilerde hem de bankada
maliyetleri azaltmugtir. Yurt disindan aranabilme 6zellifi ile global miisterilere de avantaj
saglanmstir. Telefon bankacilizs ING Bank milgterilerine hizmet vermesinin yan: sira iiriin satig1
icin de kullanilan &nemli bir kanaldir. Bankada mevcut 12 farkll irliniin satisi da Telefon
Bankacilig: aracilif ile yapilmaktadir.

TICARI BANKACILIK

Yillik cirosu 20 milyon TL ile 250 milyon AVRO arasinda olan miisteriler Ticari Bankacilik
migterisi olarak degerlendirilmektedir. Bu miisterilerin ihtiyaglarina yonelik 6zel finansal firiin ve
¢oziimler sunulmaktadir.

30 Haziran 2015 tarihi itibariyla ING Bank’1n Ticari miisterilerine kullandirdi: nakdi ve gayrinakdi
krediler toplami, 2014 yilsonuna gore %24,8 artarak 17,2 milyar TL’ye yiikselmis ve Banka’nin
nakdi ve gayrinakdi krediler toplaminin %4 1,4’ tinii olugturmustur.

acihik miisterilerine kullandinlan nakdi krediler 13,1
$larak gerceklesmistir,




Avrupa Yatiim Bankasr’ndan ve Dilnya Bankasi’ndan temin edilen kaynak ile miisterilerin
yatinmlar1 desteklenmekte ve dis ticaret islemi yapan miisterilere &zel (riin ve paketler
sunulmaktadir,

Nakit Yénetimi ve Ticaret Finansman
Nakit Yonetimi

ING Bank Nakit Y#netimi, miisterilerinin 8deme ve tahsilat islemlerine ySnelik ihtiyaglar icin hem
yurt iginde hem de uluslararas: alanda ¢6ziimler sunmaktadir, Stz konusu ¢éziimler ile miisterilerin
her tiirll tahsilat ve 6deme islemleriyle baglantil nakit akislarimin etkin ybnetimi miimkiin
kilinmaktadir,

Banka miisterilerinin kullammma sunulan “SMS ile Giimriik Vergisi Odemesi” uygulamasiyla
Global Finance tarafindan dilzenlenen “2014 En lyi Internet Bankacilan Odiilleri”nde Bat1 Avrupa
Bélgesi’nin “En lyi SMS Bankaciligr” 8diiliine layik gorillmfigtiir. ING Bank, sundugu SMS ile
Giimritk Vergisi Odeme hizmetinden sonra firmalarin hayatlarim kolaylagtiran hizli ve pratik yeni
hizmetleri de Haziran 2014 ayinda hayata gecirmistir. Bu yeni hizmetler ile arttk; Motorlu Tagit
Araglarna {ligkin Ozel Tiiketim Vergileri ve Motorlu Arag Trafik Belgesi Bedelleri tek bir SMS ile
7/24 6denebilmektedir. :

ING Bank’in sektiirde ilk olan bir diger hizmeti ise e-fatura’dur. E-fatura ile ING Bank Tiirkiye,
ING’nin, Avrupa’da gesitli iilkelerde miisterilerine sunmus oldugu e-fatura hizmetini Tiirkiye’deki
firmalarin ihtiyaglan ve yasal gereklilikler gergevesinde diizenlemis; mevcut tecriibesi, bilgi
birikimi ve giiglii teknolojik altyapisim kullanarak Tirkiye’de ilk 6zel entegrattr banka olmustur.
2014 yilinda Banking Technology Awards kapsaminda “Risk ve Regiilasyon Degisiminde En Iyi
Bilgi Teknolojisinin Kullammi” &diiliine layik goriilen ING’nin e-Fatura platformu INGeF
ile firmalarin; e-fatura sistemine kolayca gegis yapabilmesi, elektronik fatura olugturabilmesi,
alabilmesi, arsivleyebilmesi ve Gdeyebilmesi saglanmaktadir. Buna ek olarak, 2014 Eylil ay1
itibariyla “INGeF Iskonto” devreye alnarak, firma ve tedarikgileri arasinda mal ve hizmet
satimindan dogan alacaklarin e-fatura iizerinden vade giinil beklenmeden nakde gevrilmesini
saglayan finansman sistemi devreye alinmigtir. 2014 yilsonu itibariyla, e-ddniiglim projelerinde
bagarili bir ige daha imza atilarak ING, e-Arsiv 6zel entegratorliik lisansim alan ilk banka olmugtur,
Bugiin, ING Bank’in INGeF e-Arsiv ¢6ziimil ile e-Arsiv’e gegen sirketler iscilikten, kagit ve sarf
malzemesinden, siuflandirma ve arsivieme maliyetlerine kadar pek gok kalemden bilyiik tasarruf
saplamaktadr.

Bunlarm diginda, ING Bank Nakit Yénetimi milgterilerinin nakit akiglarinin daha etkin yénetimini
saglayabilmek adina da firlin ve hizmetler sunmaktadir. Otomotiv sektoriinde faaliyet gésteren
firmalarin kullammina sunulan birinei ve ikinci el arag stok finansmam iiriinleri ile miisterilerin
ddeme operasyonlan kurumsal internet subesi iizerinden etkin ve hizly sekilde yonetilebilmektedir.

Diinya genelinde 40’tan fazla iilkede faaliyet gosteren ING, uluslararas: capta faaliyet gdsteren
firmalara faaliyette bulundugu iilkelerde ihtiyag duyulan yerel ve uluslararas1 bankacilik {irtin ve
hizmetlerini sunmaktadir. ING Bank Nakit Yo6netimi,

* Uluslararas: hesap agilis islemleri
e Sirket
¢ Sermaye a




gibi uluslararas: firmalarin yaygin olarak ihtiyag duyduklari, uzmanlik gerektiren iiriin ve hizmetler
konusunda uluslararas: miisterilerine hizmet vermektedir.

Uluslararas: firmalarin &nemli ihtiyaclarindan birisi de yurtdis: igtiraklerinin bankacilik islemlerini
tek bir merkezden takip etmek ve ybnetmektir. ING gelismis teknolojik altyapisi ve mevcut
elektronik bankacihk platformu ile Tirk ve yabanci miisterilerinin global nakit yOnetimi
ihtiyaglarina kapsamh ¢tziimler sunmaktadir.

Ticaret Finansman:

Banka’nin 2015%in ilk yansinda aracihik ettifi toplam dig ticaret islem hacmi 4 milyar ABD
Dolar’min tizerinde gergeklesmistir. ING Bank, misterilerinin dis ticaret islemleri icin ihtiyag
duyduklari, teminat mektubu, akreditif, vesaik tahsili ve iskontosu ve yurtdisi kaynakl borglanma
islemlerine aracihik etmektedir. Genis muhabir ag1 cergevesinde uygun maliyetli kisa ya da uzun
vadeli dilke kredileri ve ticaretin finansmanina yonelik kisa vadeli borglanma imkam sunmaktadr,

KURUMSAL BANKACILIK

Kurumsal Bankacilik ING’nin globalde genis bilgi birikimi ve deneyime sahip oldugu bir alandir,
ING Bark’in kurumsal bankacilik hedefi, miisterilerinin degisen ve gesitlenen ihtiyaglarimi, klasik
bankacilik iirtinlerinin yam sira ¢6ziime odakl; §zel trlinler tasarlayarak karsilamaktir.

Kurumsal mtisterilere 3 kurumsal bankacilik merkezi ile ulagilmakta ve kredilerden, proje ve dig
ticaretin finansmanina, hazine tirlinlerinden, nakit yénetimine kadar katma degeri yiiksek bir iiriin
yelpazesi sunulmaktadir. '

2015 Haziran sonu. itibarniyla ING Bank’in Kurumsal Bankacilik alamindaki miisterilere
kullandinlan nakdi krediler ve gayrinakdi krediler toplami sirasiyla 3.445 milyon TL ve 4.855
milyon TL olarak gergeklesmistir. Kurumsal miigterilere kullandirilan nakdi ve gayrinakdi krediler
toplami 8.299 milyon TL seviyesinde olmus ve Banka toplam nakdi ve gayrinakdi kredilerinden
aldigi pay %19,7 olarak gergeklesmistir, '

Yapilandirilmig Finansman ve Finansal Danismanlik
Ana Uriin/Hizmetleri Igerecek Sekilde Ihrage1 Faaliyetleri Hakkinda Bilgi:

ING Bank miisterilerine proje finansman: ve yapilandirilmig finansman iirfinleri sunmakta, bu
minvalde uzun vadeli kredilendirme ¢alismalarinda riski en aza indirgemek amaciyla, detayl
proje/nakit akig analizleri yapmakta, nakit akisimin ve riskin takibine ydnelik mekanizmalar
olusturmakta ve ek olarak kredilerin gliclii teminatlarla desteklenmesine de 6zel &nem
vermektedir. Altyapi, enerji, dogal kaynaklar ve telekomiinikasyon, ING Bank’in deneyimli oldugu
ve proje finansmani alaninda &ne gikan sektérlerdir. '

ING Bank sirket satin alim/birlesmeleri ve ozellestirmeler strasinda sponsorlar tarafindan ihtiyag
duyulan orta/uzun vadeli finansman saglamaktadir. Banka kurumsal sirketlerin orta ve uzun vadelj
sendikasyon ve kuliip kredilerinde de &nemli roller almaya devam etmektedir.

Uluslararas: piyasalardaki giicliiklere ragmen,
politikalari ile miisterjlerinin uzun vadeli kagnak.j
ING’nin global proj¢,je yapilandinlmg fi

G Bank segici yaklasimi ve ihtiyath kredi
lyaglarina destek vermeyi slirdiirmiigtiir, Banka,
tecriibelerinden de faydalanarak bilyiimeyi




hedeflemektedir. ING Grubu’nun bir iiyesi olmamn getirdigi uzun vadeli ve cazip kosullu fon
kaynaklarina ulagma imkani, Banka’nin bu hedefini desteklemektedir.

Hazine

ING Bank Hazine Y6netiminin temel islevi giintimiiz piyasa risk y6netimi tekniklerini kullanarak,
kisa ve orta vadeli finansal piyasa hareketlerinden ve aracilik faaliyetlerinden yararlanarak
Banka’min karim artirmak ve Banka faaliyetlerinden dolay: bilangoda taginan finansal piyasa
risklerini ySnetmektir,

ING Bank, uzun yillardan beri bono, TL ve dgviz iglemlerinde bankalar arasi piyasada piyasa
yapieisi olarak gérev almaktadir. BIST verilerine gére BIST Tahvil Bono Piyasas: Kesin Alim Satim
islem hacimlerinde 2007 yilindan beri ticari bankalar arasinda genel olarak ilk 10 banka iginde yer
almugtir. TL Libor piyasasinda kurucu bankalar arasinda yer almig ve 11 banka iginde aktif olarak
iglem yapan bankalardan biri olrnustur. TL Libor faiz kotasyonu agiklama yetkisine sahip bir hizmet
saglayicisi olan ING Bank ayrica 13 DIBS piyasa yapicisindan biri olarak piyasanin kurulusundan
itibaren Piyasa Yapicilig: sisteminde yer almaktadir.

Finansal Kurumlar

Finansal Kurumlar yurt dis1 ve yurt i¢i muhabir iligkilerinin yonetilmesi ve gelistirilmesinden ve
ING Bank’in borglanma galismalarindan sorumludur. K&klii ve yaygin uluslararasi muhabir
iligkileri olan ING Bank, miisterilerinin ihracat ve ithalat islemlerinde gerek muhabir bankacilik
gerekse finansman tarafinda uygun kosullarda hizmet vermeye ve yaratici ¢dziimler tasarlamaya
devam etmektedir. ING Bank yatirim mal1 ithalat: yapmak isteyen miisterilerine {ilke kredisi (ECA)
ve thracat Kredisi Garanti Programui (GSM programi) kapsaminda cesitli finansman imkanlan
sunmaya devam etmistir.

ING Bank, uluslararas: piyasalar daha aktif kullanma ve fonlama kaynaklarinin gesitlendirilmesi
stratejisi kapsamunda 2014 yilinda 1 yil vadeli 134,4 milyon ABD Dolan ve 2634 milyon
Euro tutarinda sendikasyon kredisi temin etmistir. 2015 yilinda ise, 2014 yilinda temin edilen
sendikasyon kredisini yeniden finanse etmek amaciyla 364 ve 367 giin vadeli iki béliimde olusan
toplam 244,5 milyon ABD Dolar1 ve 312 milyon Euro tutarinda yeni bir sendikasyon kredisi temin
edilmistir.

KOBI ve Ticari Bankacilik miigterilerine uzun vadeli fonlama saglamak amaciyla 2012 yilinda
Avrupa Yatinm Bankas: ile 8 yil vadeli 100 milyon Euro tutarinda bir kredi imzalanmistir, 2014
yihnda ise, yine Avrupa Yatinm Bankas: ile 8 yil vadeli, %25°i kalkinmada bncelikli bdlgelere
tahsis edilmek iizere 200 milyon Furo tutarinda bir kredi szlesmesi imzalanmstir,




ISTIRAKLER
ING European Financial Services Plc.

ING European Financial Services Plc. kurum finansmami, mevduat sertifikast ihraci ve hazine
hizmetleri alaninda faaliyet g8stermek tizere 1994 yilinda Irlanda’da kurulmustur. Sirket’in finansal
tablolar1 Irlanda’da gegerli muhasebe ilke esaslarina gére AVRO cinsinden hazirlanmakta ve TMS
kapsaminda ING Bank finansal tablolariyla uyumlu hale getirilerek konsolide edilmektedir.

Sirket’in 30 Haziran 2015 tarihi itibanyla kredi portfdy biiyiikltigii 911 milyon AVRO
seviyesindedir, Sirket’in 2015 yilt altr aylik net kar1 3.376 bin AVRO, aktif biiyiikliigii ise 921
milyon AVRO olarak gergeklesmistir,

ING Portfdy Yonetimi A.S.

ING Portf8y Yonetimi A.§. Sermaye Piyasas: Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak iizere 1997 yilinda kurulmustur, Bu kapsamda, Sermaye
Piyasast Kurulu'nun 9 Temmuz 1997 tarihli karar ile portfsy yoneticiligi yetki belgesi alinmstir.

ING Portfdy Y8netimi A.§.’nin yGnetimindeki portfoy 30 Haziran 2015 itibartyla 2.104 milyon
TL’ye ulagmugtir, §irket, ING Bank ve ING Emeklilik yatirim fonlarinm yani sira bireysel ve
tiizel migterilere de portfy yonetim hizmetleri sunmaktadr,

Sirket’in 30 Haziran 2015 tarihi itibariyla aktif bitytiklizii 15 milyon TL, net kar1 ise 2.051 bin TL
olarak gerceklesmistir,

ING Faktoring A.S.

ING Faktoring A.S. ithalat, ihracat ve yurt i¢i faktoring faaliyetlerinde bulunmak amactyla 2008
yilinda kurulmustur. Sirket’e BDDK 'nin 3 Mart 2010 tarih ve 3564 sayilt Kurul Karan ile faaliyet
izni verilmistir,

Sirketin 30 Haziran 2015 tarihi itibariyla aktif biiytikliigii 586 milyon TL, net kar1 ise 2.756 bin TL
olarak gerceklesmistir.
ING F inansal Kiralama A.8§.

ING Finansal Kiralama AS finansal kiralama faaliyetlerinde bulunmak ve bu faaliyetler ile ilgili
olarak her tiirlti islem ve sézlesmeler yapmak amaciyla 2008 yilinda kurulmustur. Sirket’e
BDDK’nin 3 Mart 2010 tarih ve 3564 sayilt Kurul Karar: ile faaliyet izni verilmisgtir.

2015 yili ilk alti ay igin 158 milyon TL karsihf1 finansal kiralama islemi gerceklestiren ING

Finansal Kiralama A.$.’nin 30 Haziran 2015 tarihi itibariyla aktif bityiikliigi 807 milyon TL, net
kar1 6.908 bin TL olarak gergeklesmistir,

ING Menkul Degerler A.S.

ING Bank tarafindan{ k5 Agustos 2012 tarih atin altnan ING Menkul Degerler A.S., menkul
kiymetler tizerinde shdece ikinci el piyasasikapyamina giren aracilik faaliyetlerinde bulunmak

KULDEG LD AS.




amactyla Universal Menkul Degerler A.S. unvan: ile 1991 yilinda kurulmustur, 27 Mayis 2009

tarihinde $irket’in unvan: ING Menkul Degerler A.S. olarak degigtirilmistir.

Sirket’in faaliyetlerine yeniden baslayabilmesi igin 22 Kasim 2012 tarihinde Sermaye Piyasasi
Kurulu’na basvuru yapilmigtir. Sermaye Piyasas: Kurulu tarafindan gonderilen 15 Ocak 2013 tarihli
yazi ile ING Menkul Degerler A.S.’nin alim satima aracilik yetki belgesi kapsaminda yeniden
faaliyete gegme ve sermaye piyasast araclarmnin kredili alim, ag1fa satis ve ddiing alma ve verme
islemlerinde bulunma bagvurusunun 11 Ocak 2013 tarih ve 2 sayth haftaltk toplantida gériistilerek
olumlu kargilandigs bildirilmistir. :

ING Menkul Degerler A.S.’nin 30 Haziran 2015 tarihi itibartyla aktif bilyiikitiztt 149 milyon TL
olarak gergeklesmistir.

Banka’nin satig gelirlerinin ana kategoriler bazinda dékiimi asagidaki gibidir:

(Milyon TL) 31.12.2013 % 31.12.2014 % 30.06.2014 % 30.06.2015 %
Faiz Gelirleri 2476 85 3.263 84 1.554 82 1.799 86
Kredilerden Alinan Faizler 2217 76 2.869 73 1.373 72 1.616 77
Menkul Degerlerden Alinan Faizler 184 6 254 7 131 7 118 6
Diger Faiz Gelirleri 75 3 140 4 50 3 65 3
Alinan Ucret Ve Komisyonlar 274 9 325 8 151 8 177 8
Temettii Gelirleri - 0 - 0 -0 I 0
Diger Faaliyet Gelirleri 158 5 299 8 196 10 121 6
Satis Gelirleri Toplami 2.908 3.887 1.901 2.098

6.1.2. Aragtirma ve gelistirme siireci devam eden $neml; nitelikte iiriin ve hizmetler ile stz
konusu iiriin ve hizmetlere iligkin arastirma ve gelistirme siirecinde gelinen agama hakkinda
ticari sirr1 agifa ¢itkarmayacak nitelikte kamuya duyurulmaus bilgi:

YOKTUR.

6.2 Baglica sektirler/pazarlar:;

6.2.1. Faaliyet gisterilen sektirler/pazarlar ve ihra¢einin bu sektérlerd eki/pazarlardaki yeri
ile avantaj ve dezavantajlar: hakkinda bilgi:

ING Bank ve bagl: ortakliklarimin temel {iriin/hizmet gruplar ve 6nemli sektérel parametreler
bazinda 2015 yil: altinc1 ay sonunda sahip oldugu pazar paylan asagidaki gibidir. Kredi, mevduat
ve aktif toplamina iligkin pazar paylari TBB sektdr verileri kullamlarak hesaplanmistir. Pazar
paylannin hesaplanmasi sirasinda sektére ve Banka’ya iligkin konsolide finansal tablolar baz
altnmustir.

Bankacilik sektériiniin genelinde 2015 yilinm ilk alt: aymnda krediler 2014 yilsonuna gére %13,09
artarak 1.341.924 milyon TL’ye ulasirken, fonlama tarafinda mevduat genislemesi %10,95'lik
artigla 1.197.796 milyon TL’ye yikselmistir,

30 Haziran 2015 itibariyla ING Bank ve bagl ertakliklarimin kredileri %22,08 artarak 35.910
milyon TL’ye ulagirken; fonlama tarafinda fheSuuht toplami1 %7,25 artarak 20.362 milyon TL’ye

ulagmstir,




Bankacilik sektriliniin genelinde mevduatn krediye dénliglim oran1 31 Aralik 2014 ve 30 Haziran
2015 tarihleri itibariyla sirastyla %109,91 ve %1 12,03 olarak gergeklesmistir. ING Bank icin
mevduatin krediye déntistim oram ise 31 Aralik 2014 ve 30 Haziran 201 5 tarihleri itibariyla sirastyla
%154,93 ve %176,36 olarak gergeklesmistir.

ING Bank ve bagl: ortakliklaninin 2015 yili ilk alty ayinda 66,18 milyon TL briit kar elde etmistir,
Brilt kar iizerinden 25,74 milyon TL vergi kargihg: ayiran ING Bank ve baglt ortakliklarm
konsolide net kar1 40,44 milyon TL olmustur. ‘

ING Bank ve bagl: ortakliklar: 30 Haziran 2015 itibariyla aktif bityiikliigli 49.620 milyon TL’ye
yiikseltmistir, Aktif bilyttkltgi ile Titrkiye’deki 8zel bankalar arasinda 8. sirada yer alan Banka’nin
pazar payt %2,33 olmustur.

30 Haziran 2015 itibariyla ING Bank ve bagli ortakliklarinmn kredileri %22,08 artarak 35.910
milyon TL’ye ulagirken kredi pazar pay: %2,68 olarak gerceklesmistir, 30 Haziran 2015 itibariyla
ING Bank ve bagli ortakliklarinin tiiketici kredileri yilin ilk alt1 ayinda %5,73liik artigla 10,043
milyon TL’ye yiikselmistir. Tilketici kredileri toplami kredi kart: dahil degerlendirildiginde,
%5,17’lik artigla 11.210 milyon TL’ye ulasmistir. 30 Haziran 2015 itibariyla ING Bank ve bagh
ortakliklarin tiiketici kredilerindeki (kredi kart: dahil) pazar payr yaklagik %3,07 olarak
gergeklesmistir.

30 Haziran 2015 itibariyla ING Bank ve bagli ortakliklarnin toplam mevduat toplami1 20.362
milyon TL’dir. Mevduat pazar pay1 ise %1,70 diizeyindedir.

ING Bank ve bagli ortakliklarinin, piyasadaki bllyilk oyuncularla karstlastinldipinda, muhtelif
liriinlerde pazar paylan diisiik seviyelerdedir ve daha kiigiik sube agna sahiptir, Ote taraftan, ana
ortagi ING Bank N.V.’nin hem finansal hem de operasyonel alanlarda sagladif: destek, isbirligi
onemli bir avantaj olmaktadir. ING Bank’in alternatif kanallara verdigi agirlik ve PTT, Migros
gibi ig ortaklilar ile dagitim kapasitesini arttrmakta, daha genis milgteri kitlesine ulagmasina imkan
tanimaktadir,

ING Bank ve ING Bank ve

30.06.2015 Konsolide Biiyiikliikler Bagli  Bagli Ortakliklan
{(Milyon TL) ’ Sektor Ortakliklan Pazar Pay:
Aktifler 2.130.056 49.620 %2,33
Krediler 1.341.924 35.910 %2,68
Mevduatlar 1.197.796 20.362 %1,70
Konut 130.740 4.150 %3,17
Tasit - 5.755 516 %8.,96
ihtiyag : 145.396 5378 %3,70
Tiiketici Kredileri Toplam: 281.891 10.043 %3,56
Bireysel Kredi Kartlar 83.089 1.166 %1,40

Tiiketici Kredileri Toplami (Bireysel Kredi

Kartlar: Dahil) 364.980 - 11.210 %3,07




6.3 Ihraggmin rekabet konumuna iliskin olarak yaptigt aciklamalarin dayanag::

Kredi, mevduat ve aktif toplamina iligkin pazar paylann BDDK sektér verileri kullamlarak
hesaplanmustir, Pazar paylarimin hesaplanmas: sirasinda sektbre ve Banka’ya iligskin konsolide
olmayan finansal tablolar baz alinms olup, bilytiklitkler faiz tahakkuk ve reeskontlarim
icermemektedir,

-Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
(http//www.bddk.orp.tr/websitesi/turkce/Istatistiki Veriler/Istatistiki Veriler.aspx)

-ING Bank A.§. 30 Haziran 2015 Ara Hesap DSnemine Ait Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetim
Raporu
(hitp://kap.pov.tr/bildirim-sorgulari/bildirim-detavi.aspx?id=458031 )

7. GRUP HAKKINDA BILGILER

7.1 Ihrag¢inmn dahil oldugu grup hakkinda tzet bilgi, grup sirketlerinin faaliyet konular,
ihraggtyla olan iligkileri ve ihragginin grup igindeki yeri:

Hollanda merkezli ING Grubu, 1991 yilinda 150 yillik bir ge¢mige sahip NMB Postbank ile lider
sigorta sirketi Nationale Nederlanden’in birlesmesi sonucunda dogmustur. Birlesme 6ncesinde de
uluslararas: piyasalarda hizmet veren her iki sirket, bu birlesme ile diinyanin nde gelen finansal
hizmet saglayicilardan biri konumuna gelmistir.

30 Haziran 20135 tarihi itibariyla 47 milyar AVRO 6zkaynak ve 865 milyar AVRO aktife sahip ING
Grubu 40°1 askin tilkede 52 bin personeliyle 33 milyonun fizerinde miisteriye hizmet vermektedir.

Bankacilik ve sigortacilik alanlarinda etkin olan grubun faaliyetleri Avrupa, Kuzey ve Latin
Amerika, Asya ve Avustralya’da yogunlagmstir. ING Grubu kiiresel 8lgekte bireysel miisterilerin,
KOBI ve kurumsal firmalann ve devlet kuruluglanmin ihtiyaglarini karsilayacak hizmetler
sunmaktadir.

ING Grubu, Haziran 2015 itibariyla piyasa degeri en yitksek 20 Avrupa Finansal Kurumlar
listesinde 7. sirada yer almaktadir (Kaynak: MSCI Bloomberg, 30 Haziran 2015).

ING Grubu’nun notlan énde gelen rating kuruluslarindan S&P’de (8 Haziran 2015 itibariyla) A-,
Moody’s’de (16 Haziran 2015 itibariyla) Baal ve Fitch’de (23 Ekim 2015 itibariyla) A olarak
belirlenmistir. ING Bank A.S.’nin ana hissedar1 Hollanda merkezli ING Bank N.V. ise S&P’de (8
Haziran 2015 itibariyla) A, Moody’s’de (16 Haziran 2015 itibariyla) A1 ve Fitch’de (23 Ekim 2015
itibariyla) A notlarina sahiptir.

ING Grubu, grup stratejisinin yeniden gézden gegirilmesi kapsaminda ve “Temellere Geri Déniig”
stratejisinin bir uzantisi olarak verdigi bankacilik ve sigortacilik faaliyetlerini birbirinden ayirma
karar1 dogrultusunda ¢alismalarina devam etmekte olup kademeli olarak sigortacilik faaliyetlerini
elden ¢ikarinaktadir. :

ankacilik faaliyetleri ING Bank N.V. ¢atis: altinda yiiriitiilmekte olup, ING Bank
N.V., ING Bank'uf, %100 hissedar1 konymundadir. ING Grubu Tiirkiye pazarindaki




faaliyetlerini ING Bank ve bagli ortakliklar fizerinden ylriitmektedir. 30 Haziran 2015 tarihi
itibariyla ING Bank, ING Grubu bilangosunda aktiflerin %2’sini temsil etmektedir.

Turkiye, demografik yapisi ve bilyilyen ekonomisi ile ING Grubu icin éncelikli bir piyasa olup, bu
dogrultuda ING Grubu Tirkiye’deki istiraki ING Bank’1 gelecekteki bilyitme motorlarindan biri
olarak g8rmekte, Tilrkiye faaliyetlerini hem finansal hem de operasyonel anlamda global
tecrilbeleriyle desteklemektedir.

30 Haziran 2015 tarihi itibariyla ING Grubu’na iliskin zet finansal bilgiler:

(Milyon AVRO) ING Grubu ING Baunk N.V.
Toplam Aktifler 864.920 860.749
Toplam Krediler 343.174 542351
Toplam Mevduat 506.194 514.162
Toplam Ozkaynak ' 47.343 39.38]
Net Kar 3.128 2.644

7.2 Thra¢emm grup icerisindeki diger bir girketin ya da sirketlerin faaliyetlerinden nemli
bl¢tide etkilenmesi durumunda bu husus hakkmda bilgi:

YOKTUR.
8. EGILIM BILGILERi

8.1. Bafimsiz denetimden gegmis son finansal tablo déneminden itibaren ihrag¢min finansal
durumu ile faaliyetlerinde olumsuz bir degisiklik olmadifna iligkin beyan:

Bagimsiz denetimden gegmis son finansal tablo d8nemi olan 30 Haziran 2015 tarihinden itibaren
ING Bank’n finansal durumu ve faaliyetlerinde olumsuz bir degisiklik olmadifim beyan ederiz.

8.2. Thrageinin beklentilerini nemli Blglide etkileyebilecek egilimler, belirsizlikler, talepler,
taahhiitler veya olaylar hakkinda bilgiler:

Kiiresel biiylime performansima dair artan asag: ySnlt riskler, yeniden agirhk kazanan jeopolitik ve
finansal risklere ek olarak emtia jhracatcist birgok {ilkedeki talep daralmasimin bu tilkelerle ticaret
yapan diger iilkelere de yansimas: yaninda diger gelisen tilke para birimlerinde oldugu gibi TL’nin
dolara kars: deger kaybetmesi Tiirkiye'nin ekonomik performansim etkileyebilir,

Zayiflayan kiirese] talebin ve beklenmedik dlgtide yiiksek seyreden arzin etkiledigi petrol
fiyatlarmin seyri yilksek cari agik tasiyan Turkiye'yi olumlu etkiliyor. Bu egilim korundugu takdirde
enflasyon ve cari denge agisindan daha olumlu bir resinin ortaya ¢ikacag degerlendirilebilir,

Fed’in dokuz yildan uzun bir siirenin ardindan Aralik’ta ilk faiz artisinl yapmasinin piyasalara
yansimasi smirh olurken, biiyiime gérlintimiine ySnelik asaf1 yonlii risklerin apirlik kazandig
degerlendirmeleri giigleniyor. Ozellikle sirketler kesimi karlarinda yavaglama ve konut piyasasinda
agin arza dair isaretler ile yatnmlarda zayiflayan goriinlim uyan sinyalleri olarak
degerlendirilebilir. Euro Bélgesi ise politik ve jeopolitik riskler ile gelismekte olan ekonomilerdeki
problemlere ragmen, diisiik faiz oranlar ve kur yanmda 6nemli 6ltide gerileyen enerji fiyatlarimn
da katkistyla bilyfime tarafindaki toparlanma egilimini koruyor. Dolayistyla, enflasyonun uzun bir
stire ditgllk kalma ihtimali parasal gevsemeye dair ek adim beklentilerini giiclendirse de, Avrupa
Merkez Bankas mn beklemeyi tercih edegegi dn gorlilebilir. Bu ortamda, ABD ve Avrupa Merkez
Bankalari’nin firklilasan politika uygularmalemrkn seyri piyasa agisindan yakin takip edilecektir.




Rus jetinin ditstiriilmesinin ardindan bu {ilke tarafindan duyurulan ve ikili projeler, miiteahhitlik
hizmetleri, Tiirkiye'nin dogrudan yatirimlari, nitkleer alanda igbirligi, enerji ithalatr gibi igbirligi
alanlarina dokunmadan Rusya'ya en az maliyet yaratacak sekilde baz: belirli diriinlerin ithalatina
getirilen yasaklar ve Rus turist akigmn kesmeye ybnelik adimlar ise zor bir yil olacak 2016'da
ekonomiyi zorlayacak etkiler yaratabilir,

Ozetle, ABD Merkez Bankasi'mn normallesme adimlarimn nasil devam edecegi ve kiiresel
piyasalardaki oynaklik, Euro Bolgesi’ndeki parasal geniglemenin yaminda emtia fiyatlarindaki
dalgalanmalarin yurti¢i piyasalara dolayisiyla basta MB olmak {izere politika yapicilarin
davraniglarina yansimalan ve yeniden 6n plana ¢ikan jeopolitik riskler bankacilik sektériinde
faaliyet ortamint etkileyebilir,

9. KAR TAHMINLERI VE BEKLENTILERI

9.1. Ihragginin kar beklentileri ile i¢inde bulunulan ya da takip eden hesap dénemlerine iliskin
kar tahminleri:

YOKTUR.

9.2. ihrageinin kar tahminleri ve beklentilerine esas tegkil eden varsayimlar:

YOKTUR.

9.3. Kar tahmin ve beklentilerine iligkin bagimsiz giivence raporu:

YOKTUR.

9.4. Kar tahmini veya beklentilerinin, gecmis finansal bilgilerle karsilastirilabilecek sekilde
hazirlandigina iligkin a¢iklama:

Thragg: bilgi dokiimaninda kar tahmini veya beklentilerine iliskin bilgi yer almamaktadir.
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10.2. Idari yap1:

10.2.1. Ibragginin yénetim kurulu tiyeleri hakkinda bilgi:

Asagidaki tabloda son durum itibariyla yonetim kuruluna iliskin bilgiler ve son bes y1l iginde
y6netim kurulu fiyelerinin Banka’da fistlendigi gorevler verilmektedir.

Gorey Sermaye
Adi Soyad1 | Gérevl z%tg?:fﬂda Ortaklikta Ustlendii Siiresi/Kalan Pay
Gorev Sitresl (TL)
John Thomas | Yénetim Kurulu  [25,12.2007°den itibaren Yonetim Kurulu | 26.03.2015 tarihli 1
Mc Carthy Bagkani Bagkani Genel Kurul
25.12.2007°den itibaren Kredi Komitesi | Kararinda 2017
Bagkani yilinda akdedilecek
28.03.2013’ten itibaren Ucretlendirme | Olapan Genel
Komitesi Uyesi Kurul’a kadar
26.03.2015’ten itibaren Kurumsal segilmigtir.
Yonetim Komitesi Uyesi
Adrianus Yonetim Kurulu | 01.01.2016 tarihinden itibaren Denetim | 31.12.2015 tarih, 1
Johannes Baskan Vekili Komitesi Uyesi 59-1 say1li Yénetim
Antonius Kas Kurulu Karar {le
G.J.M.Jacobs’un
verine se¢ilmistir
Ayge Canan | Yonetim Kurulu | 31.03.2010°dan itibaren Y8netim Kurulu | 26.03.2015 tarihli 1
Ediboglu Uyesi Uyesi : Genel Kurul
31.03.2010°dan itibaren Kredi Komitesi | Kararinda 2017
Yedek Uyesi yilinda akdedilecek
28.03.2013"den itibaren Kurumsal Olagan Genel
Ytnetim Komitesi Uyesi Kurul’a kadar
28.03.2014’ten itibaren Ucretlendirme | segilmistir.
Komitesi Uyesi
Mehmet Sirr1 | Yonetim Kurulu | 27.02.2012’den itibaren Y8netim Kurulu |26.03.2015 tacihli 1
Erkan ve Denetim Uyesi Genel Kurul
Komitesi Uyesi 27.02.2012%den itibaren Denetim Kararinda 2017
Komitesi Uyesi yilinda akdedilecek
Olagan Genel
Kurul’a kadar
secilmistir
Can Erol Yonetim Kurulu | 25.12.2007°den itibaren Yonetim Kurulu |26.03.2015 taribli 1
ve Denetim Uyesi Genel Kurul
Komitesi Uyesi 25.12.2007"den itibaren Denetim Kararinda 2017
Komitesi Uyesi yilinda akdedilecek
Olagan Genel
Kurul’a kadar
se¢ilmistir.
Pinar Abay Genel Miidir ve | 01.10.2011°den itibaren Genel Mildiir ve —_ —
Yonetim Kurulu | Yonetim Kurulu Uyesi
Uyesi 01.10.2011"den itibaren Kredi Komitesi
Asil Uyesi -
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Yinetim Kurulu Uyelerinin ihrage: Diginda Yiirtttiikleri Gorevier

John Thomas Mc Carthy

NN Hayat ve Emeklilik A.S, (Eski Unvani ING Emeklilik AS) YK
Bagkan Vekili

ING European Financial Services Plc. YK Bagkan:

ING Portf8y Yonetimi A.S. YK Bagkan:

ING Bank N.V. Istanbul Irtibat Birosu Tilrkiye Temsilciligi

Adrianus Johannes Antonius Kas

oktur,

Ayse Canan Ediboglu

ING Portfy Yonetimi A.S. YK Baskan Vekili
Aygaz A.$. Bagimsiz YK Uyesi ’
Tark Prysmian Kablo ve Sistemleri A.$. Bagimsiz YK Uyesi

Mehmet Sirr1 Erkan

ING Faktoring A.§. YK Uyesi
ING Finansal Kiralama A.S. YK Uyesi
ING Menkul Degerler A.S. YK Uyesi

Can Erol

ING Portftiy Yonetimi A.S. YK Uyesi
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10.2.2. Yénetimde stz sahibi olan personel hakkinda bilgi:

En glincel hali ile ING Bank y&netiminde séz sahibi olan

personeline iliskin bilgiler asagidaki

tablodadir.
Sermaye
Payr*
Adi Soyadi Gorevl Son 5 Yilda Ortaklikta Ustlend1gi Gérevler (TL) | (%)
01.10.2011°den itibaren Genel Mdiir ve Y6netim
Genel Madar ve .
Pinar Abay Yonetim Kurulu Kurulu Uyesi e
Ovesi 01.10.20117den itibaren Kredi Komitesi Asil
yesi Uvesi
yesi
11.06.2008 - 25.10.2010 Proje ve Yapilandirilmis
Finansal Kurumlar ve | Krediler GMY '
Aysegtll Aka Borg Sermaye 26.10.2010 - 07.01.2013 Finansal Kurumlar, . -
Y3eE Y Piyasalar Genel Ticaret Finansmani ve Borg Ser. Piy GMY
Mudar Yardimeist 08.01.2013"den itibaren Finansal Kurumlar ve
Borg Sermaye Piyasalan GMY
Ticari Bankacilik 02.04.2012 -26.01.2014 KOBI ve Ticari
thsan Cakir Genel Mudor Bankaciik GMY —_— -
Yardimcisi 01.03.2014’ten itibaren Ticari Bankacilik GMY
(igdem Dayan Bag Hukuk Magaviri | 15.02.2006’dan itibaren Bag Hukuk MUsaviri o —_
01.08.2008 - 31.03.2010 Kredi Tahsis ModarQ
01.04.2010 - 05.02.2012 Kurumsal Krediler Grup
Nermin Glney Kurumsal ve Ticari Miidari
Diriksoy Krediler Tahsis Genel |06.02.2012 - 09.01.2014 Genel Mudarlitk —_ —_
Maditr Yardimeis Krediler Tahsis Grup Modart
10.01.2014’ten itibaren Kurumsal ve Ticari
Krediler Tahsis GMY
?1,08.2012 — 11.03.2014 Genel Mudarltk ve
. . stirakler Teftis Bagkan Yardimcisi
Rogier Dolleman | Teftis Kurulu Bagkant | |5 2% 0 o %ot Teftis Kurulu Bagkan - | -
Yardimcisi
08.06.2009 — 22.02.2010 Kredi Tahsis MQd(ir
i¢ Kontrol Genel 23.02.2010 - 05.02.2012 Kredi Inceleme ve
tbrahim Huyugtizel Maddr Yardimotsi Kontrol Grup Mudrii _—| -
06.02.2012 - 10.12.2013 Teftis Kurulu Baskan:
11.12.2013ten itibaren i¢ Kontrol GMY
Operasyon ve Bilg] 03.01.2012 - 19.03.2012 Operasyon Direktoril
Sukril Gbrkem P Yoo B 120,03,2012 - 31.12.2013 Operasyon GMY
Teknolojileri Genel s . — —
Késeoglu Modar Yardimeisy 01.01.2014’ten itibaren Operasyon ve Bilgi
Teknolojileri GMY

L DEG
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Sermaye

Yardimcisi

Tahsis GMY

Payi*
Adi Soyad) Girev) Son 5 Yilda Ortakhkta Ustlendl#] Grevier {TL) | (%)
02.01.2012 - 21.10.2012 Kurumsal Strateji ve
lama lletigimi Direktori)
Insan Kaynaklan ve Pazar
Secil Refik Hetigim Genel Mudiir 22.10.2012 _13 1.122013 Insan Kaynaklar, Marka — -
Yardimeist Yonetimi ve ]eE|§|m GMY .
01.01.2014"ten itibaren {nsan Kaynaklert ve lletisim
GMY
Kobi ve Bireysel Kredi , . . . .
Murat Sari Tahsis Genel Madir 03.11.201 I’den itibaren Kobi ve Bireysel Kredi . o

Gerardus Stroomer

Krediler Genel Midiir
Yardimcisi

09.04,2013 — 04.06.2013 Krediler Yéneticisj
05.06.2013"ten itibaren Krediler GMY

03.05.2012-25.01.2015 Uygulama Gelistirme-Temel

Yardimcisi

Ytnetimi GMY

S e 1| Bankaclk Gop Modira. o
26.01,201 3’ten itibaren Biligim Teknolojileri GMY
23.01.2012 - 26.01.2012 ING Bank Ust Y tinetici
Barbaros Uygun R;tﬁ{]ie{’grn;]:nagg:k Genel %%ginzrgll 33_/{]5338(?3[ ]_3 Bireysel Bankacihk Satls o .
16.08.2013"ten itibaren Bireysel Bankacilik GMY
Finansal Olmayan Risk 01.08.2012 - 15.08.2013 ING Bank Ydnetici
Tuba Yapic Y tnetiml Genel Midtir 16.08.2013’ten itibaren Finansal Olmayan Risk - e

Erdogan Yilmaz

Kobi Bankacihg ve
Odeme Sistemleri Genel
Madar Yardimeis:

17.05.2012 - 03.01.2013 Nakit Y8netimi GMY
04.01.20]13 - 28.02.2014 Nakit Ytnetimi ve Ticaret
Finansmam GMY

01.03.2014'ten itibaren KOB! Bankacilig1 ve Odeme
Sistemleri GMY

Kurumsal Bankacilik

01.07.2015 - 30.09.2015 Danisman

Alper Hakan Yiiksel Genel Mudir Yardimeist | 01.10.2015%ten itibaren Kurumsal Bankacihlk GMY - o
01.01.2008 — 05.02.2012 Teftis Kurulu Bagkam
Resmi Kuruluslar ile 06.02.2012 - 10.12.2013 Finansal Olmayan Risk
Gtlkhan Yurtgu lNigkiler ve Mevzuat Genel | Y&netimi Bagkan: - -
Mudir Yardimcis: 11.12.2013"ten itibaren Resmi Kuruluslar ile [liskiler
ve Mevzuat GMY
Bohdan Robert Finansal Piyasalar Genel N . :
Stepkowski Midir Yardimcis: 26.01.2016°dan itibaren Finansal Piyasalar GMY - e
*Genel Midiir ve Genel Miidiir Yardimcilan’mn Banka’da sahip olduklar1 pay
bulunmamaktadir,

ERAS.
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10.3. Son 5 yilda, ihrageinin y#netim kurulu dyeleri ile yinetimde yetkili olan personelden
alinan, ilgili kigiler hakkinda sermaye piyasast mevzuati, 5411 sayih Bankacilik Kanunu
ve/veya Tiirk Ceza Kanununun 53 iincit maddesinde belirtilen siireler gecmis olsa bile; kasten
iglenen bir sugtan dolay: beg yil veya daha fazla sitreyle hapis cezasina ya da zimmet, irtikap,
riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gitvent kiftitye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat
karigtirma, verileri yok etme veya degistirme, banka veya kredi kartlarinm kitiiye
kullanilmas, kacakeilik, vergi kagakeihig veya haksiz mal edinme suc¢larindan dolayr alinmis
cezai kovugturma ve/veya hiikiimliiliigiiniin ve ortaklik igleri ile ilgili olarak taraf olunan dava
konusu hukuki uyusmazlik ve/veya kesinlegmis hiikiim bulunup bulunmadigina dair bilgi:

YOKTUR.

10.4. Yonetim kurulu ityeleri ile yénetimde stz sahibi personelin ihragerya kars: gtirevleri ile
sahsi ¢ikarlar: veya diger gorevleri arasinda bulunan olast ¢ikar catigmalar: hakkinda bilgi:

YOKTUR.
11. YONETIM KURULU UYGULAMALARI

11.1. ihrageinin denetimden sorumlu komite liyeleri ile diger komite iiyelerinin adi, soyadi ve
bu komitelerin girev tanimlar::

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi 31 Ekim 2006 tarihinde olusturulmug ve aym zamanda i¢ Sistemler Sorumlusu
olarak atanrms olup, 26 Kasim 2013 tarihinde yapilan organizasyon degisikligi ile i¢ Kontrol Genel
Midiir Yardimeiligs ve Resmi Kuruluslar ile fliskiler ve Mevzuat Genel Miidiir Yardimeilif
kurulmugtur. Ayrica, Finansal Olmayan Risk Yénetimi Kidemli Direktorltigii 31 Aralik 2013 tarihi
itibanyla kapatilarak, 01 Ocak 2014 tarihinden gecerli olmak tizere, Uyum Risk Yonetimi Grubu
ile Operasyonel Risk Y&netimi Grubu, Finansal Olmayan Risk Yonetimi Genel Miidiir
Yardimeiligi’na baglanmigtir. Bu organizasyonel degisiklikler sonucunda Teftis Kurulu Baskanlig,
Finansal Risk Y&netimi Bagkanligi, Finansal Olmayan Risk Yénetimi Genel Miidiir Yardimeilif,
I¢ Kontrol Genel Miidiir Yardimeiligi ve Resmi Kuruluglar ile iligkiler ve Mevzuat Genel Miidiir
Yardimeiligi Denetim Komitesi’ne bagh olarak galismalarim stirdlirmektedirler.

Piyasa Riski Yonetimi ve Uriin Kontrol Grubu, Finansal Risk Kontrol ve Teknoloji Grubu,
Kurumsal Kredi Riski Béliimii ve Bireysel Kredi Riski Béliimii ise Finansal Risk Yonetimi
Baskanligi’na bagl olarak faaliyet gostermektedir.

'KKTC Ig Denetim ve Risk Yonetimi Béltimii de Denetim Komitesi’ne baghdur.

Denetim Komitesi’nin yetki ve sorumluluklar1 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de
yayunlanan Bankalarin Ig¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili ydnetmeliklerin
maddelerine uygun olarak belirlennistir. Denetim Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu
Uyelerinin isimleri asagidadir.

/v




Ad1 Soyad: Girevi Is Adresi
. Resitpaga Mahallesi Eski Biiylikdere Cad. No:8
Mehmet Suri Erkan ~ Uye 34467 Sanyer Istanbul
Uye Resitpaga Mahallesi Eski Bilyiikdere Cad. No:8
34467 Sariyer Istanbul

Can Erol

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina Banka’nin i¢ sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu
sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Kanun ve ilgili dtizenlemeler gergevesinde
isleyigini ve firetilen bilgilerin biitiinlitint g&zetmektedir. Denetim Komitesi, Bankacilik
Kanunu’na istinaden yiirtirlie giren dfizenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi ortakliklarin
denetim faaliyetlerinin konsolide olarak siirdiiriilmesini ve esglidlimilin{l saglamaktadir.

Denetim Komitesi, i¢ sistemler kapsamindaki iinitelerden dtizenli olarak rapor almakta ve bu
raporlan incelemektedir.

Denetim Komitesi, Banka’nin yasal diizenlemeler geregi yaptirmas: gereken bagimsiz denetim
faaliyetlerini degerlendirmekte ve yapilmas: gereken sézlesmeleri incelemektedir.

Denetim Komitesi, Bankacilik Kanunu’na iliskin yonetmelikler cergevesinde Banka genelinde
yapilan ¢aligmalara dogrudan ve/veya bagh iiniteler aracihig: ile katkida bulunmakta ve gerekli
koordinasyonu saglamaktadir.

Kredi Komitesi

Banka Kredi Komitesi’nin gorevleri, Yonetim Kurulu’nca ilgili yasal ve bankacilik mevzuat
diizenlemeleri ¢ercevesinde belirlenen limitler dahilinde kendi yetkisinde kalan kredilerin
gorligiilmesi ve incelemeleri olumlu sonuglandinilan firmalarin kredilerinin onaylanmasidir.

01.01.2016 tarihi itibarryla Kredi Komitesi tiyeleri agagida belirtilmistir:

John Thomas Mc Carthy, Bagkan (Y&netim Kurulu Bagkanz)
Pinar Abay, Uye (Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi) -
Ayse Canan Ediboglu, Asil Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

31.12.2015 tarih, 59-1 sayil Yénetim Kurulu Karari’na istinaden 01.01.2016 tarithinden itibaren
Kredi Komitesi Yedek Uyesi olan Ayse Canan Ediboglu Asil Uye olarak segilmistir. Buna gére,
Bankamiz Kredi Komitesi John Thomas Mc Carthy, Bagkan, Pinar Abay, Asil Uye ve Ayse Canan
Ediboglu, Asil Uye’den olugmaktadir,

Aktif Pasif Komitesi

Aktif Pasif Komitesi’nin baglica gérevi, bilangodaki gelismeleri degerlendirmek, yonetmek ve buna
uygun sekilde risk yonetimini gerceklestirmek, sorumlu birimler tarafindan uygun aksiyonlarin
alimnasini saglamaktir.

Risk limitlerine iliskin ¢neriler, Risk Yénetimi Bagkaru ve Banka Genel Midiirii’niin de i¢inde
bulundugu Aktif Pasif Komitesi tarafindan deggrlendirilmektedir. S6z konusu limitler Denetim
Komitesi’ne yafylan bilgilendirme sonrasiAdasfifietim Kurulu’nun onayina sunulmaktadir,




Aktif Pasif Komitesi, risk limitlerini diizenli olarak g&zden gecirmekte ve piyasa kosullarinda ve
Banka stratejisindeki degismelere gére uyarlamaktadir.,

31 Ocak 2016 tarihi itibariyla Aktif Pasif Komitesi llyeleri agagida belirtilmistir:

Alp Sivrioglu, Bagkan (Genel Mildiir Yardimeis: - Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yénetimi)
Pinar Abay, Bagkan Yardimcis: (Genel Midiir ve Yonetim Kurulu Uyesi)

Alper Hakan Yiksel, Uye (Genel Mtdiir Yardimeis: - Kurumsal Bankacilik)

Thsan Cakir, Uye (Genel Midiir Yardimeis - Ticari Bankacihk)

Barbaros Uygun, Uye (Genel Mildtir Yardimcis: - Bireysel Bankacilik)

Gerardus Stroomer, Uye (Genel Midiir Yardimeis ~ Krediler)

Erdogan Yilmaz, Uye (Genel Midiir Yardimeis: - KOBI Bankacilig: ve Odeme Sistemleri)
Maarten Hummel, Uye (Direkt6r - Finansal Risk Y&netimi Bagkanliz1)

Muhammet Mercan, Uye (Grup Miidtirti - Ekonomik Arastirmalar)

Mehmet Onemci, Uye (Grup Miidirti - Finansal Risk Y®8netimi Bagkanlip1)

Nesrin Bali, Uye (Grup Mtldtirit - Aktif-Pasif Yonetimi)

Gbkee Cakit, Komite Sekreteri (Direktor - Mali Kontrol)

112, Tfhrageimin  Kurulun  kurumsal yinetim ilkeleri Kkarsisindaki durumunun
degerlendirilmesi hakkinda aciklama:

Sermaye Piyasasi1 Kurulu’nun [I-17.1 sayill Kurumsal Y&netim Tebligi paylari halka arz
edilmis olan veya halka arz edilmis sayilan ortakliklari kapsamaktadir. ING Bank A.S$. paylari halka
agik olmayip borsada islem gérmemektedir. Bununla birlikte, ING Bank A.S. faaliyetlerini basta
5411 sayih Bankacihk Kanunu ve Bankacihk Kanununa iligkin diizenlemeler olmak {izere
bankalarm tabi oldugu diger tim mevzuat hitkiimlerine uygun sekilde ytirlitmektedir. BDDK 'nin
“Kurumsal Yonetim [lkelerine Iliskin Y&netmelik” ilkeleri gercevesinde Kurumsal Yénetim
Komitesi 2013 yihmin ilk geyreginde kurulmustur. “Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uygunluk
Raporu” 2013 yih faaliyetlerini kapsayacak sekilde 2013 yil1 sonunda yaymlanmigtir,

h@://www.ingbank.corn.tr/tr/ingbank/kurumsal-yonetim/raporlar
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12. ANA PAY SAHIPLERi

12.1. Son genel kurul toplantisi ve son durum itibarty
i¢indeki paylar1 dogrudan veya dolayl olarak %

olarak gisterilmek kaydiyla ortakhk yapist:

Hissedarlar ve sermaye yapis1 26 Mart 2015 tarihli son Ola
artigina dair 17 Eylil 2015 tarihli Olaganiisti Genel Kurul (son

la sermayedeki veya toplam oy hakk:
5 ve fazlas: olan gergek ve tiizel kigiler ayri

gan Genel Kurul itibariyla ve sermaye
durum) itibariyla asagida

belirtilmistir:
Son Olagan Genel Kurul itibartyla
Pay Sahibinin Adt Soyad: Sermaét‘eLI\)/Iiktart f{;s:dﬁ Pay Orani1 %
ING Bank N.V. 2,786.267.792 2.786.267.792 100,00
John Thomas Mc Carthy 1 1 0,00
Geriachus Johannes Maria Jacobs ] ] 0,00
Ayse Canan Edibogiu I 1 0,00
Mehmet Sirr1 Erkan i ] 0,00
Can Eroi ] | 0,00
TOPLAM 2.786.267.797 2.786.267.797 160,00
Son Durum ftibariyla

Pay Sahibinin Adt Soyadt S"’“‘“gﬂ;“k‘“” f;:f; o "9

ING Bank N.V. 3.486.267.792 3.486.267.792 100,00
John Thomas Mc Carthy 1 ] 0,00
Adrianus Johannes Antonius Kas ] ] 0,00
Ayse Canan Ediboglu ] 1 0,00
Mehmet Strr1 Erkan ] ] 0,00
Can Erol | ] 0,00
TOPLAM 3.486.267.797 3.486.267.797 100,00

ING Bank N.V.’nin, son durum itibariyla sermayesinin %
N.V.dir, ING Groep N.V., Amsterdam, Briiksel ve New Yor
olan bir girkettir. ING Groep N.V.’nin

12.2. Sermayedeki veya toplam oy hakk icindeki paylan

ortaklarin birbiriyle akrabalik iliskileri:

YOKTUR.

12.3. Sermayeyi temsil eden paylar hakkinda bilgi:

Son durum itibariyla agagida belirtilmistir:

100 oraminda pay sahibi ING Groep
k borsalarinda kote, tamami halka agik
%5°ten bilyiik bir hissedar1 bulunmamaktadir.

%35 ve fazlast olan gercek kisi

s Bir Payin
Grubu N“'“"’Hg'l“d‘::f‘:: imtiyazlar: Nominal Toplam (TL) Sermayeye 0'(’3/“)1
g Degeri (TL) o
- Nama Yoktur | 1 3.486.267.797 100,00

)Mﬁmxm g
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12.4. ihragemin yénetim hakimiyetine sahip olanlarin adi, soyadi, ticaret unvan, ybnetim
hakimiyetinin kaynag: ve bu giiciin kititye kullanilmasin: engellemek i¢in alinan tedbirler:

Son durum itibariyla asagida belirtilmistir:

Ortagn Kontroliin

Ticaret Unvant Tutar (TL) Pay (%) Kaynag Tedbirler
Nama yazil TTK hiiklimleri
hisse senedi diginda aliminmis bir
ING Bank N.V. 3.486.267.792 99,999999820549 ilmuhaberi tedbir yoktur.

12.5. Thraggimn ydnetim hakimiyetinde degisiklige yol acabilecek anlagmalar/diizenlemeler
hakkinda bilgi: ‘

YOKTUR.

13. IHRACCININ FINANSAL DURUMU VE FAALIYET SONUCLARI HAKKINDA
BILGILER

30 Haziran 2015 tarihi itibaryla konsolide finansal tablolara gore aktif biiyiiklitk 49,6 milyar TL,
vergi dncesi kar ise 66 milyon TL seviyesinde ger¢eklesmistir.

Krediler 30 Haziran 2015 tarihi itibaniyla konsolide finansal tablolara gore 35,9 milyar TL ile aktif
toplamimn %72’sini olusturmaktadir. 2015%in ilk yanisinda nakdi krediler %21,50 oraninda artis
kaydederek 36,8 milyar TL seviyelerine ulasms olup ilk alt: ayda Banka’nin krediler kalemindeki
en belirgin bilytime ticari is kolunda ve ihtiyag kredilerinde yaganmstir. Titizlik ile uygulanmakta
olan kredi politikalar1 sonucu takipteki kredilerinin toplam canli kredilere oram: 30 Haziran 2015
tarihi itibartyla %2,62 olarak gerceklesmistir.

ING Bank’1n birincil fonlama kaynagim teskil eden mevduatlar 30 Haziran 2015 tarihi itibariyla
20,4 milyar TL ile bilango toplamimn %41’ini olugturmaktadir. ING Bank’in genis tabanl ve kiigiik
tasarruflan kapsayan mevduat yapisi sektér paralelinde kisa vadeli bir kaynag temsil etmesine
ragnen ortjinal vadesine gére ¢ok daha uzun siireli ING Bank biinyesinde kalmaktadir.

Banka’nin alinan krediler toplam konsolide finansal tablolara gére 30 Haziran 2015 tarihi itibariyla
19.3 milyar TL ile bilango toplamimn %39’unu olusturmakta olup, 2015°in ilk yarisinda alinan
krediler 2014 yilsonuna gore %39 artis kaydetmistir. Bu tutarm 13.188 milyon TL’si ING Bank
‘N.V.’den saglanan kredilerdir.

13.1. ihragginm Kurulun muhasebe/finansal raporlama standartlart uyarinca hazirlanan ve
ihrage: bilgi dokiimanmda yer almasi gereken finansal tablolar: ile bunlara iliskin bagimsiz
denetim raporlar::

Banka’'min, 5411 sayii Bankacilhik Kanunu’na iliskin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalann Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri cercevesinde, Tiirkiye Muhasebe
Standartlan ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlan ile Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlar1 Kurulu’nun goriisii alimnak suretiyle Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
tarafindan muhadebe ve finansal raporlamd esasldrna iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig,
agiklama ve genglBelere uygun olarak hazil 0 Haziran 2015, 31 Aralik 2014 ve 31 Aralk
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2013 tarihleri itibariyla konsolide finansal tablolar: ile bunlara iliskin bafimsiz denetim raporlarina
www.ingbank.com.tr ve www.kap.gov.tr internet adresinden erisilebilmektedir.

13.2. ihragg: bilgi dokiimaninda yer almasi gereken finansal tablo dénemlerinde bagimsiz
denetimi gerceklestiren kuruluglarin unvanlari, bagimsiz denetim girlisii ve denetim
kurulusunun/sorumlu ortak bag denetcinin degiymis olmasi halinde nedenleri hakkinda bilgi;

ING BANK’m 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla hazirlanan konsolide finansal
tablolan Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Milsavirlik A.$. (a member firm of
EY Global Limited) tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmugtur. 1 Ocak 2013 tarihi ile 31 Mart
2014 bas denetci gorevini Ayse Zeynep Deldag, Ayse Zeynep Deldap’in gérev yeri degisikligi
nedeniyle de 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla Yasar Bivas gérevi stirdtirmiigtiir. 31 Aralik 2014 ve
31 Aralik 2013 tarihleri itibaniyla hazirlanan konsolide finansal tablolara iliskin olumlu gérils
sunulmugtur. 30 Haziran 2015 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide finansal tablolart Giiney
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Milsavirlik A.S. (a member firm of EY Global
Limited) ile olan anlasmamn bitmesinden dolay: 31 Mart 2015 tarihinde géreve baglayan Akis
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi (The Turkish member
firm of KPMG International Cooperative, a Swiss entity) tarafindan simirli denetime tabi
tutuldugundan dolay: gorils bildirilmemistir.

Hesap Donemi | Bagimsiz Denetim Sirketi Giirlig
31.12.2013 Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Olumlu
Mubhasebeci Mali Miisavirlik Anonim
Sirketi
31.12.2014 Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Olumlu
Mubhasebeci Mali Miisavirlik Anonim
Sirketi
30.06.2015 Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Siirh denetim oldugundan
Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. dolay1 bir denetim goriisii
bildirilmemektedir.

31.12.2013 tarihi itibariyla Bagimsiz Denet¢i Goiiigii

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. 31.12.2013 tarihli konsolide
finansal tablolarin; ING Bank Anonim Sirketi ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin 31 Aralik 2013
tarihi itibariyla konsolide mali durumunu ve ayni tarihte sona eren déneme ait konsolide faaliyet
sonuglar ile nakit akimlarim 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 37. ve 38. maddeleri geregince
yiiriirlitkte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve BDDK tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, agiklama ve
genelgelere uygun olarak dogru bir bigimde yansithigin: belirtmistir.

31.12.2014 tarihi itibartyla Bagimsiz Denetei Goriigil

Gitney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. 31.12.2014 tarihli konsolide
finansal tablolarin; ING Bank Anonim Sirketi ve konsolidasyona tabi ortakliklarmmn 31 Aralik 2014
tarihi itibariyla konsolide mali durumunu ve aym tarihte sona eren déneme ait konsolide faaliyet
sonuglan ile nakit akimlarim 5411 sayilh Bankacilik Kanunu’nun 37. ve 38. maddeleri geregince
yiirtirlitkte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlanina ve BDDK tarafindan
insal raporlama esaslarma ilisk{n yayimlanan diger yonetmelik, teblig, agiklama ve

olarak dogru bir bigim\le yERkittigim belirtmigtir.
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30.06.201S tarihli Sinirl: Bagaimsiz Denetim Raporunda agafidaki ifadelere yer verilmigtir:

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Milgavirlik A.S. 30.06.2015 tarihli konsolide
finansal tablolarin; ING Bank Anonim Sirketi ve konsolidasyona tabi ortakliklarmn 30 Haziran
2015 tarihi itibaryla finansal durumunun, finansal performansmnmn ve aym tarihte sona eren alti aylik
dBneme iligkin nakit akislarinin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 saylli Resmi Gazete'de yayimlanan
“Bankalarn Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina lliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan bankalarmn hesap
ve kayit dlizenine iligkin yayimlanan diger diizenlemeler ile Bankacihk Dilzenleme ve Denetleme
Kurumu genelge ve agiklamalarina (hep birlikte “BDDK Muhasebe ve Raporlama mevzuati™) ve
BDDK Muhasebe ve Raporlama mevzuati ile dfizenlenmis konular haricinde Turkiye Muhasebe
Standartlar1 34 “Ara D8nem Finansal Raporlama Standardi”na uygun olarak tiim nemli ySnleriyle
gergefie uygun bir bigimde sunulmadif kanaatine varmasina sebep olacak herhangi bir hususun
dikkatlerini gekinedigini belirtmistir.

13.3. Son 12 ayda ihragginin ve/veya grubun finansal durumu veya karhilifa tizerinde 6nemli
etkisi olmuy veya izleyen dénemlerde etkili olabilecek davalar, hukuki takibatlar ve tahkim
islemleri:

YOKTUR.

13.4. Son finansal tablo tarihinden sonra meydana gelen, ihrag¢inin ve/veya grubun finansal
durumu veya ticari konumu {izerinde etkili olabilecek $nemli degigiklikler (liretim, satus,
stoklar, siparigler, maliyet ve satis fiyatlar hakkindaki gelismeleri de icermelidir): :

YOKTUR.
14. DIGER BIiLGILER

14.1. Sermaye hakkinda bilgiler

Odenmis Sermaye Tutar: 3.486.267.797 TL

14.2. Kayith sermaye tavani:

Banka kayith sermaye sistemine tabi degildir,

14.3. Esas stzleyme ve i¢ ydnergeye iliskin tnemli bilgiler;

ING Bank A.§.’nin Esas S8zlesmesi ve 28 Mart 2013 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul
Toplantisinda gdriigtilerek kabul edilen “ING Bank Anonim Sirketi Genel Kurulu’nun Calisma Esas
ve Usulleri Hakkinda I¢ Y&nerge” KAP’1n internet sitesinde (kap.gov.ir) yer almaktadir.

I¢ Yonerge ile ING Bank’m tiim olagan ve olaganiistil gene] kurul toplantilarinda Genel Kurul’un
caligma esas ve usulleri, Kanun, ilgili mevzuat ve esas sBzlesme hilklimleri cergevesinde
belirlenmigtir. ING Bank A.S. Esas Stzlesmesi ve ING Bank A.§. Genel Kurulu’nun Calisma Esas
ve Usulleri Hakkinda I¢ Y8nerge igbu fhrage1 Bilgi Doktiman’nin ekinde yer almaktadir.

14.4. Esas sizleymenin ilgili maddesinin referans verilmesi suretiyle ihra¢¢inin amag¢ ve
faaliyetleri:




Amag ve Isletme Konusu

Madde 4

Banka’nin baglica amaci ve istigal konusu halen ytiriirliikte olan ilgili mevzuat ve ileride ytiriirliige
girecek Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnameler ile bunlara iligkin yasal mevzuatin 8ngérdiigit
veya bngbrecegi siurlar icinde, her tiirlt bankacilik islemlerinin yapilmasi, mevduat kabul edilmesi
ve bankalarin ehliyet sahalarina giren hukuki muamele, fiil ve islerin ifasidir.

Banka bu amagla ve resmi kuruluslarin karar, talimat ve emirleri dogrultusunda;

a.

Her tiirlt mevduati kabul edebilir, koruyabilir ve isletebilir, kendi parasi igin mevduat hesab
actirabilir,

Her tiirlii kredi, 8zellikle ihracat: tesvik edici ve gelistirici ve kalkinmada 6ncelikli yoreler ile
ilgili kredi acabilir, kefalet sozlesmeleri akdedebilir, aval verebilir, teminat mektubu
diizenleyebilir, aym sekil ve sartlarla lehine agilacak kredileri kabul edebilir, aval alabilir,
teminat mektubu kabul edebilir,

Ttrk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ile sair kanunlar ve bunlara miitedair yasal
mevzuat uyarinca her tiirll snai ve ticari muamele, fiil ve isleri yapabilir, bu konularda faaliyet
gosteren &zel hukuka ve kamu hukukuna gore kurulmus kisi ve kuruluglara istirak edebilir,
ortakliklar kurabilir, kurulmus ve kurulacak kamu hukuku ve &zel hukuk tiizel kisilerinin hisse
senetlerini, diger menkul kiymetlerini, kiymetli evraklarini, tahvillerini satin alabilir, satabilir,
izerlerinde her tiirlt hukuki tasarrufta bulunabilir, rehnedebilir, rehin alabilir, konulan rehinleri
fek edebilir, Sermaye Piyasasi Mevzuat uyarinca anonim sirketlerin halka arz edilen hisse
senetlerinin ve tahvillerinin satilmasini taahhiit edebilir; menkul kiymetler yatirin fonu
kurabilir, isletebilir, yonetebilir, Mevzuatin izin verdigi Sermaye Piyasasi faaliyetleri yapabilir.
Bu Kanun’un bankalara tamdig1 veya tamyacap yetki ve gorevleri kullanarak diger is ve
islemleri yapabilir, Hazine tahvilleri, bonolarim satin alabilir, satabilir ve tizerlerinde her tiirlii
hukuki tasarrufta bulunabilir, kamu ortaklif: senetlerini satin alabilir, satabilir ve tizerinde her
tiirlii hukuki tasarrufta bulunabilir,

Bankacilik iglemleri ve mevduat kabultl ile ilgili ve sinirl olmak kosuluyla ticari miimessillik,
ticari vekillik, sigorta acenteligi, komisyonculuk ile istigal edebilir, ihracat ve ithalat islemlerine
tavassut edebilir, amag ve konusunu gergeklestirmek igin ithalat ve ihracat yapabilir, uluslararas:
bankacilik iglemleri ve mevduat kabulii ile istigal edebilir,

Mevzuatin Bankalar yetkili kildig1 veya bundan bayle kilacag ticari ve sinai konularla istigal
edebilir,

Ilgili mevzuat hitkiimleri uyarinca ve bu maddelerde yazili kosullara uymak kosulu ile ticari ve
sinai emtia ve gayrimenkul satin alabilir, aym sekil ve kosullarda satabilir ve tizerlerinde her
tiirld hukuki tasarrufta bulunabilir, kira sozlesmeleri akdedebilir, kefil olabilir, kefaleti kabul
edebilir, ipotek tesis edebilir, tesis edilmis ipotegi fek ettirebilir, ticari isletme rehni akdedebilir,
rehin s6zlesmesi akdedebilir,

Bankacilik ile ilgili egitim, ekonomik organizasyon, miisavirlik faaliyetlerinde bulunabilir,

Bankacilik ile ilgili islemleri igin faydali ihtira haklarini, beratlar, lisans ve imtiyazlari, marka,
model resim ve ticaret unvanlarim, know-hpw’1 ve benzeri diger gayri maddi haklan iktisap
edebilir, deviedebilir, iizerlerinde digel he N 11 hukuki tasarrufta bulunabilir,
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i. Memleketin kalkininas: ile ilgili sosyal, killtiirel ve 8zellikle bankacilik konusunda egitim,
organizasyon, modern bankacilik sistemlerini yayginlastirabilir, yetenekli kisilere memleket
iginde ve disinda egitim ve staj gormeleri icin burslar verebilir, banka mensuplarina saglik ve
sosyal amach yardimlar yapmak iizere vakiflar, sandiklar kurabilir bu amaglarla kurulmus
olanlara katilabilir, mer’i mevzuat hitkiimleri dairesinde genel biltgeye dahil dairelere, katma
biitgeli idarelere, il 6zel idarelerine, belediyelere ve koylere, Bakanlar Kurulu’'nca vergi
muafiyeti taninan vakiflara, kamu menfaatlerine yararl sayllan derneklere, bilimsel arastirma
gelistirme faaliyetlerinde bulunan kurumlara ve kuruluglars, iiniversitelere, 8gretim kurumlarina
ve bu gibi, yasal diizenlemelerin cevaz verdigi cercevede ve sinirlar i¢inde kisi veya kurumlara
nakdi vefveya ayni yardim ve bagislarda bulunabilir, yasal diizenlemeler cergevesinde
sponsorluk yapabilir,

j. I¢ ve dis diinyadaki ekonomik, mali, teknik ve Bankacilik alanlarindaki gelismeleri izleyerek
etilt edebilir, ettirebilir ve bu konularda yaymlar yapabilir,

k. Mevcut veya kurulacak yerli veya yabanci Banka, Sirket, Kurum, Kurulus ve gergek kisi
firmalannin  organizasyonunu ya da reorganizasyonunu yapabilir veya yaptirabilir veya
damgmanliklarim iistlenebilir,

L. Faydal1 g6rdtigtt takdirde yurt iginde veya disinda her nevi sirketleri (Banka dahil), kurabilir,
aym amagla kurulmug $irket ve Bankalara katilabilir, bunlarn hisse senetlerini, paylarim satm
alabilir, benzeri sirket ve Bankalari kismen veya tamamen devralabilir ve biitiin bunlan
gerektifinde bagkalarina devredebilir veya satabilir,

m. Yerli veya yabanci Bankalann muhabirlik ve temsilciliklerini deruhte edebilir ve bunlara
Banka’nin muhabirlik ve temsilciligini verebilir,

n. Banka ayrica, yiiriirliikteki ilgili mevzuatin ¢izdigi simirlar iginde ve verdigi izinler 6l¢iisiinde
Kamu ve Ozel Sektor kuruluslarina, finansman saglanmasu, proje finansman, firma ve sirketler
aras birlesmeler, 6zellestirme, halka agilma, menkul kiyniet ihraglan, 6zvarlik, hisse ve hisse
senedi degerlendirmeleri ve devirleri, fizibilite ettidleri ve sektdr aragtirmalar yapilmas: ve
kargilikh ticaret (counter-trade) konularinda damsmanlik ve bu islerde aracilik yapabilir,

o. Leasing faaliyetine yonelik sirket kurabilir. Factoring, fortfaiting, risk sermayesi yonetimi ile
ilgili faaliyetlerde bulunabilir mevzuatla miisaade edilen bu ve sair malj konularla ilgili,
sirketler kurabilir, kurulu sirketlere igtirak edebilir. Uluslararas: finansman kuruluslan ile
kredi, istihbarat ve finansman kolayliklarina ybnelik anlagmalar yapabilir,

14.5. Sermayeyi temsil eden' paylarm herhangi bir borsada iglem giriip girmedigi
hakkinda bilgi:

Paylannuz herhangi bir borsada islem gérmemektedir.
15. ONEMLI SOZLESMELER
YOKTUR.
16, UZMAN RAPORLARI VE UCUNCU KiSILERDEN ALINAN BILGILER

Ihrage1 bilgi dokiimam, sektér hakkinda yer alan bilgiler Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu ve Tiirkiye Bankalar Birligi tarafind yayimlanan sektdr verileri kullamlarak
hazirlanmigtir, Isbu bilgi dokiimamnda, salfielecelendirme notlan hakkinda yer alan bilgiler
Derecelendirme ;Kuruluglar1 olan Fitch Ratihgf, S¥andard and Poor’s ve Moody’s tarafindan
hazirlanan rapo :
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ING Bank, ilgili tigiincii kisilerin yayimladig: bilgilerden kanaat getirebildigi kadariyla, agiklanan
bilgileri yanhs veya yamltic1 hale getirecek herhangi bir eksikligin bulunmadigim beyan eder.

Igili tigiincii kisilere asagidaki internet adreslerinden ulagilabilir:

Bankacilik Dilzenleme ve Denetleme Kurumu www.bddk.ore.tr

Tiirkiye Bankalar Birlipi www.tbb.org.tr

Fitch Ratings www.fitchratings.com
Standard and Poor’s www.standardandpoors.com
Moody’s www.moodys.com

Kredi Derecelendirme Kuruluslarmin Tiirkiye Ofislerinin Adresleri:

Is Kuleleri, Kule 2, Kat:4 Pk:34330 4.Levent / Istanbul
Telefon: 0212 279 10 65

1.Levent Plaza Buyukdere Caddesi 173/A,

Standard and Poor’s Kat: 7 34394, Levent / Istanbul

Telefon: 0212 386 32 53

Tiirkiye ofisi bulunmamaktadir,

Londra ofisinin adresi: One Canada Square,

Canary Wharf E14 5FA, Londra

Telefon: +44 207 772 1000

Fitch Ratings

Moody’s

17. INCELEMEYE ACIK BELGELER

Asagidaki belgeler ve elektronik kayitlar Resitpasa Mahallesi, Eski Biiyilkdere Caddesi, No: 8,
Sariyer adresindeki ING Bank merkezi ve bagvuru yerleri ile ING Bank internet sitesi
www.ingbank.com.tr ile Kamuyu Aydinlatma Platformunda (KAP) tasarruf sahiplerinin
incelemesine agik tutulmaktadir:

1) Ihragg: bilgi dokfimamnda yer alan bilgilerin dayanagini olusturan her tiirlii rapor ya da belge ile
deferleme ve goriisler (deperleme, uzman, faaliyet ve bagimsiz denetim raporlar: ile araci
kuruluglarca hazirlanan raporlar, esas sézlesme, vb.).

2) ING Bank ve konsolidasyon kapsamindaki sirketlerin son 2 yil ve son ara dénem itibariyla
finansal tablolar1. '

18. EKLER
YOKTUR.




