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I. SOZLESMENIN TARAFLARI ve KONUSU

(1) Bu Sozlesme, bir tarafta Resitpasa Mahallesi, Eski Biiyiikdere Caddesi, No: 8 Kat: 11 34467
Sartyer Istanbul adresinde mukim ING MENKUL DEGERLER A.S. (bundan boyle “ING MENKUL”
olarak anilacaktir) ile diger tarafta adi soyadi imza sayfasinda (son sayfa) belirtilen MUSTERI arasinda
akdedilmistir. ING MENKUL ve MUSTERI bundan bdyle miistereken “Taraflar” ve miinferiden “Taraf”
olarak anilacaklardir.

(2) Bu S6zlesme’nin konusunu Sermaye Piyasast Kanunu, Sermaye Piyasasi Kurulu’nca ¢ikarilmis
olan (IlI- 37.1) Yatiim Hizmetleri ile Yan Hizmetlere Iliskin esaslar Tebligi, (I1I-39.1) Yatirim
Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Teblig ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak emir iletimine aracilik yapacak olan ING BANK ile lehine faaliyet gosterilecek ING MENKUL
tarafindan MUSTERI’nin talimatlar1 ¢ergevesinde; ulusal ve uluslararas1 borsalar ile tezgah iistii ve diger
tiim piyasalarda sermaye piyasas: araclarmin MUSTERI admna ve hesabina, ING MENKUL adma ve
MUSTERI hesabina alinmasi, satilmasi, tahvili, takas1 ve saklanmasi, takas ve mahsubunun yapilmas: ile
ING MENKUL ve ING BANK’1n yetki belgeleri ¢er¢evesinde gergeklestirebilecekleri tiim diger sermaye
piyasasi faaliyetleri konusunda sunulacak hizmetlerin usul ve esaslar ile Taraflarin karsilikli hak ve
yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi olusturur.

I1. SOZLESMENIN BOLUMLERI VE BOLUM iCERIKLERI

(1) Sozlesme, ING MENKUL’in ve emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK’m bu
Sozlesme kapsaminda verecegi hizmetlerin ortak prensip ve esaslari ile genel olarak Taraflarin hak ve
yiikiimliiliiklerini belirleyen S6zlesmenin Birinci Boliimiinde yer alan “Genel Hiikiimler” ile sunulacak
hizmetlerin tiiriine bagh olarak uygulanacak 6zel kayit ve sartlar1 igeren Sézlesmenin ikinci Béliimiinde
yer alan “Ozel Hiikiimler’den” olusmaktadir.

(2) Genel Hiikiimler ile Ozel Hiikiimler’de yer alan diizenlemeler arasinda bir celiski olmasi halinde,
Ozel Hiikiimler Genel Hiikiimler’e kiyasen oncelik tastyacak ve esas almacaktir. Ozel Hiikiimler’de
acikca diizenlenmemis konularda, oncelikle Genel Hiikiimler’in ilgili maddeleri baglayici olacaktir. Bu
Sozlesme, konu hakkinda taraflar arasinda varilan mutabakat ve anlasmanin tamamin1 kapsar ve bu konu
hakkinda daha 6nce yazili veya sozlii olarak yapilan her tiirlii teyit, mutabakat ve anlagmanin yerine

gecer.
(3) S6zlesme tiim boliim ve ekleri ile bir biitiindiir. Sozlesme EKleri olan;

Ek (1) Yatirrm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu

Ek (2) Tiirev Araglar Risk Bildirim Formu

Ek (3) Paylara ve Pay Benzeri Diger Kiymetlere iliskin Risk Bildirim Formu

Ek (4) Gergek Faydalanici Beyan Formu

Ek (5) Ekstre Bildirim Tercih Formu

Ek (6) Amerikali Sahis Beyan Formu

Ek (7) Misteri Siniflandirilmasi Bilgi Notu ve Miisteri Beyani

Ek (8) Komisyon, Ucret ve Masraf Tarifesi

Ek (9) Piyasa Oncesi Islem Platformu (POIP) Bilgilendirme Formu

Ek (10) Varant ve Varant Benzeri Sermaye Piyasasi Araglar1 Risk Bildirim Formu
Ek (11) Borsa Istanbul A.S. (BIST) Gelisen Isletmeler Pazar1 (GIP) Risk Bildirim Formu
Ek (12) Borglanma Araclarma Iliskin Risk Bildirim Formu

Ek (13) Borsa Istanbul Pay Piyasas Islem Kurallar1 Bilgi Formu

Ek (14) Yatirimci Tazmin Merkezi Hakkinda Bilgi Formu

So6zlesme’nin asli ve ayrilmaz pargasini teskil ederler.

4) Sozlesme, konu hakkinda Taraflar arasinda varilan mutabakat ve anlasmanin tamamini kapsar ve
bu islemler ile ilgili olarak, sdzlesme Oncesi bilgi formu hari¢ olmak iizere, daha once yazili veya sozlii
olarak yapilan her tiirlii teyit, mutabakat ve anlasmanin yerine geger.

(5)So6zlesme ve eklerinin imzalanmasi veya elekronik yontemlerle onaylanmasi dolaysiyla damga vergisi
dahil herhangi bir verginin dogmasi halinde bu bedelleri 6deme yiikiimliiligii MUSTERI’ye ait olacak ve
MUSTERI’den tahsil edilerek ING MENKUL tarafindan vergi dairesine 6denecektir.
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BIRINCIi BOLUM
GENEL HUKUMLER

1. TANIMLAR VE KISALTMALAR

1.1.

Metinden agikca aksi anlasilmadikca, asagida sayilan kelime ve terimler bunlara asagidaki

tanimlarda verilen anlamlara sahip olacaklardir:

Alm Emri Bu Sézlesme kapsaminda, MUSTERI’nin Sermaye Piyasas1 Araglarini satin almak
tizere ING MENKUL’e vermis oldugu satin alma talimat1 anlamina gelir.

BiST Borsa Istanbul A.S. anlamina gelir.

Elektronik Islem | MUSTERI’ye sunulan ve MUSTERI nin internet, akilli telefon, bilgisayar, ATM,

Platformu interaktif televizyon ve benzeri aygitlar1 kullanmak suretiyle elektronik ortamda
Miisteri Hesaplari’na erisimine ve Miisteri Hesaplar ile ilgili islem yapmasina, Emir
iletmesine imkan veren, yazili olmayan her tiirlii elektronik ortam anlamina gelir.

Borsa Borsa Istanbul Anonim Sirketi ile Sermaye Piyasas1 Kanunu uyarimca kurulacak olan
diger borsalar ve teskilatlanmis pazar yerleri ile yurtdisinda kurulu bulunan borsalar
ve teskilatlanmis pazar yerleri anlamina gelir.

Emir veya Bu Soézlesme kapsaminda Sermaye Piyasasi Araglar’min satilmasi veya satin

Emirler alinmasi i¢cin MUSTERI’den alinan talimat(lar) anlamina gelir.

Sermaye Menkul kiymetler ve tiirev araclar ile yatinnm soézlesmeleri de dahil olmak iizere

Piyasasi Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye

Araclar piyasast araglart anlamina gelir.

Islem veya Teskilatlanmis Piyasalar veya Tezgahiistii Piyasalar’da bu Sozlesme kapsaminda

islemler gerceklestirilen her alim islemi veya satim iglemi anlamina gelir.

Islem Tarihi Her islem’in gergeklestirildigi tarih anlamina gelir.

Islem Teyit Sozlesme cergevesinde yapilan her bir isleme iligkin olarak ING MENKUL

Formu (Dekont)

tarafindan diizenlenen ve bir sureti MUSTERI’ye verilen, séz konusu iglemin tutari
basta olmak tizere islemin yapisina iliskin ve isleme 6zgii bilgilerin yer aldig1 belge
anlamina gelir.

Kanun

6362 sayili1 Sermaye Piyasast Kanunu anlamina gelir.

Kurul veya SPK

T.C. Bagbakanlik Sermaye Piyasas1 Kurulu anlamina gelir.

Menkul Para, ¢ek, police ve bono hari¢ olmak {izere; paylar, pay benzeri diger kiymetler ile

Kiymetler s0z konusu paylara iliskin depo sertifikalari, bor¢lanma araglar1 veya menkul
kiymetlestirilmis varlik ve gelirlere dayali bor¢lanma araglar1 ile s6z konusu
kiymetlere iliskin depo sertifikalar1 anlamina gelir.

MKK Sermaye Piyasasi Kanununda tanimlanan Merkezi Kayit Kurulusu A.S. anlamina

gelir.

Miisteri Emir
Formu

MUSTERI’nin verecegi emirlerin Kurul tarafindan cikarilmis olan ilgili mevzuata
uygun sekilde yazili veya elektronik ortamda islendigi emir kayit ve izleme formu
anlamina gelir.

Piyasa Bu Sozlesme kapsaminda islemlerin gerceklestirildigi Teskilatlanmis Piyasalar ile
Tezgahtistli Piyasalar anlamina gelir.

Saklama MUSTERI’ye ait Sermaye Piyasasi Araglarini MUSTERI adina agilan hesaplar

Kurulusu altinda saklayan, kayitlar1 tutan ve operasyonel islemleri yerine getiren Merkezi
Kayit Kurulusu (“MKK?”) ve diger saklama kuruluslar1 anlamina gelir;

Satim Emri Bu Sézlesme kapsaminda, MUSTERI’nin Sermaye Piyasasi Araglari’n1 satmak {izere
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vermis oldugu satis talimat1 anlamina gelir.

Sermaye 6362 sayili Sermaye Piyasast Kanunu;buna dayanilarak ¢ikarilmis Yonetmelik ve
Piyasasi Tebligler, SPK ilke kararlar ile Borsa Istanbul A.S. tarafindan yapilan diizenlemeler
Mevzuati anlamina gelir.

Sermaye Menkul kiymetler ve tiirev araclar ile yatinm soézlesmeleri de dahil olmak iizere

Piyasas1 Araci

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye
piyasasi araglar1 anlamina gelir.

Takasbank

Tiirkiye’de ihrag¢ edilen Sermaye Piyasasi Araglari i¢in merkezi takas kurulusu olan
Takas ve Saklama Bankasi A.S. anlamina gelir;

Takas Islemi

Bu Sozlesme kapsaminda MUSTERI tarafindan gerceklestirilen islemlerle ilgili
olarak ortaya c¢ikan yiikiimliliiklerin, ilgili diizenlemelerde belirlenen siire ve
sartlarda yerine getirilmesi suretiyle Takasbank veya ilgili takas kurulusu tarafindan
Sermaye Piyasasi Araglari’nin transferinin saglanmasina iligkin siireclerin tamamini
ifade eder.

Teblig

Sermaye Piyasast Kurulu’nca ¢ikarilmis olan I11-37.1 sayili Yatirnm Hizmetleri ve
Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere Iligskin Esaslar Hakkinda Teblig anlamina gelir.

Teskilatlanmuis
Piyasa

Borsalar ile teskilatlanmis diger pazar yerleri anlamina gelir.

Teskilatlanmuis
Diger Pazar
Yerleri

Borsalar disinda Sermaye Piyasas1 Araglarinin alici ve saticilarini bir araya getiren,
alim ve satimina aracilik eden, bunlar igin sistemler ve platformlar olusturan ve
bunlar1 isleten alternatif islem sistemleri, ¢ok tarafli islem platformlar1 ve
teskilatlanmig diger piyasalar anlamina gelir.

Tiirev Aracg(lar)

Menkul kiymetleri satin alma veya satma veya birbirleri ile degistirme hakki veren
tirev araclar; Degeri, bir menkul kiymet fiyatina veya getirisine; bir doviz fiyatina
veya fiyat degisikligine; faiz oranina veya orandaki degisiklige; bir kiymetli maden
veya kiymetli tas fiyatina veya fiyat degisikligine; bir mal fiyatina veya fiyat
degisikligine; Kurul’ca uygun goriilen kurumlarca yayinlanan istatistiklere veya
bunlardaki degisiklige; kredi riski transferi saglayan, enerji fiyatlar1 ve iklim
degiskenleri gibi Ol¢lim degerleri olan ve bu sayilanlardan olusturulan bir endeks
seviyesine veya seviyedeki degisiklige bagli olan tiirev araclar, bu araclarin tiirevleri
ve sayilan dayanak varliklart birbirleri ile degistirme hakk: veren tiirevler; Doviz ve
kiymetli madenler ile Kurul’ca belirlenecek diger varliklar {izerine yapilacak
kaldiragl islemler ve Kurul’ca bu kapsamda oldugu belirlenen diger tiirev araglar
anlamina gelir.

Vergi
Yiikiimliiliikleri

Bu S6zlesme’nin imza edilmesinden, S6zlesme kapsamindaki islemlerden ve alinan
hizmetlerle ilgili olabilecek ilgili Tiirk veya yabancit mevzuat uyarinca dogabilecek
damga vergisi, BSMV de dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmamak iizere
uygulanan her tiirlii vergiyi, fonu, harci veya stopaji (ve bunlardan herhangi birinin
O0denmemesi veya 6denmesinin gecikmesi ile baglantili olarak 6denmesi gereken her
tiirlii cezay1 veya faizi de kapsar.

Yetkili Kurulus

MUSTERI’nin bu Soézlesme kapsaminda yiiriitecegi emir iletimine aracilik
islemlerinin gergeklestirilmesinde aracilik yapmasi amaciyla Emirlerin iletilecegi ve
bulundugu iilkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis yurtdisinda yerlesik
kurulug anlamina gelir.

Dagitim
Kanallan

MUSTERI’nin Emirlerini iletebilecegi ING BANK internet bankacilig1 platformu,
veri dagitim platformlar1 ile ING MENKUL ve/veya ING MENKUL’e emir iletimine
aracilik hizmeti veren ING BANK tarafindan MUSTERI nin hizmetine sunulacak
diger dagitim kanallar1 anlamina gelir.




2. HESAP ACILISI VE HESAP ISLETIM ESASLARI
2.1. Miisterinin Taninmasi

2.1.1. Bu Sézlesme cercevesinde MUSTERI adina ING MENKUL nezdinde Miisteri hesab1 acilabilmesi
icin MUSTERI’nin ING BANK nezdinde de hesabinin olmasi gereklidir. ING MENKUL’e emir
iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK, 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasmim Onlenmesi
Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak, hesap agmadan énce MUSTERI’nin kimlik
bilgilerini kontrol etmekle yiikiimliidiir. Miisterek hesap agilisinda, miisterek hesap sahibi olan kisilerin
her biri icin kimlik kontrolii ayrica yapilir. MUSTERI, tiizel kisi statiisiinde olmasi halinde, esas
s0zlesmesinin bir suretini, noter tasdikli giincel imza sirkiilerini, S6zlesme’nin imzalanmas1 hususunda
kendisini temsil edecek gergek kisilerin kimlik belgelerinin suretlerini ve bu S6zlesme‘nin akdedilecegi
sirada ING MENKUL’e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK‘in talep edebilecegi baska
dokiimanlart ING BANK ’a ibraz edecegini kabul eder.

2.1.2. MUSTERI, isbu S6zlesme kapsaminda veya bu Sézlesme oncesinde ING MENKUL’e emir
iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK nezdinde yiiriittiigii bankacilik islemleri ile ilgili olarak ING
MENKUL’e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK’a vermis oldugu bilgilerinin bu
So6zlesme’nin imza tarihi itibariyla dogru, tam ve ger¢cek oldugunu; ING MENKUL’e emir iletimine
aracilik hizmeti veren ING BANK a sunulan bilgilerde meydana gelecek degisiklikleri yazili olarak ING
MENKUL’e ve emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK’a bildirecegini ve boyle bir bildirim
yapilana kadar, ING MENKUL’e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK’in yaptig1 tiim
islemlerde, imza sayfasinda ve ING MENKUL’e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK
nezdinde bulunan bilgileri esas alma konusunda yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

2.1.3. MUSTERI’nin, devir, birlesme, veraset, miisterek hesaplara yeni hak sahiplerinin dahil olmas1 ya
da mevcutlardan bazilarinin ayrilmasi gibi nedenlerle degismesi halinde S6zlesme’nin yenilenmesi ve bu
durumu yansitacak sekilde yeni bir Miisteri Hesab1 agilmasi zorunludur. Su kadar ki, bu bu hallerden
herhangi birinin sonradan ortaya ¢ikmasi halinde; ING MENKUL, isbu Sézlesme’yi herhangi bir ihbara
gerek kalmaksizin feshetme yetkisini haizdir.

2.2. Miisteri’nin Temsili

2.2.1. MUSTERI, bu Sézlesme kapsaminda yapilacak Islemler icin temsilci veya temsilciler atayabilir.
Bu amagla, MUSTERI, atanan temsilcinin/temsilcilerin kimlik bilgilerini, imza drneklerini ve temsilciye/
temsilcilere verdigi yetkilerin kapsam ve smirlarimi belirten noter onayli bir vekéletnameyi ING
MENKUL e iletilmek tlizere ING MENKUL’e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK’a ibraz
etmekle yiikiimliidiir.

2.2.2. MUSTERI’nin tiizel kisi olmas1 halinde, sadece MUSTERI adina hareket etmeye yetkili olan ve
isimleri ve kimlikleri ile imza 6rnekleri MUSTERI tarafindan ING MENKUL’e bildirilmis olan kisiler,
bu Soézlesme’nin ve bu Sozlesme kapsamindaki Emirler ve dekontlarin ve bunlarla ilgili degisikliklerin/
revizyonlarin imzalanmasi, 6demelerin yapilmasi ve tahsil edilmesi hususlarinda ve bu Soézlesme‘yle
ilgili diger tiim islemlerde MUSTERI adia hareket etmeye yetkili olacaktir. MUSTERI temsilcilerindeki
degisiklikler, usuliince ve yazili olarak bildirilene ve destekleyici kanuni dokiimanlar sunulana kadar
gecerli ve baglayici olmayacaktir.

2.2.3. ING MENKUL ve ING MENKUL’e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK,
MUSTERI’nin ve temsilcilerinin kimlik bilgilerine iliskin detaylar1 ve imza &rneklerini dikkatli ve 6zenli
bir sekilde kontrol edip inceleyecek ve dogrudan dogruya kendi kusurlarina atfedilebilecek durumlar
haricinde, ilk bakista birbirinin hemen hemen aynis1 olan imzalarin benzerliginden kaynaklanabilecek
sonuclardan sorumlu tutulmayacaktir. MUSTERI nin temsilciye verdigi genel vekéaletnamenin kapsami
igindeki yetkiler iizerinde bir 6zel kisitlama veya smirlama getirilmedikge, temsilcilerin MUSTERTIyi,
ING MENKUL ile MUSTERI arasindaki tiim islemlerde, temsil etmeye yetkili olduklari kabul
edilecektir. ING MENKUL ve ING MENKUL’ e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK,
dogrudan dogruya kendi kusurlarina atfedilebilecek nitelikte olmamasi sartiyla, kendilerine sunulan
vekaletnamelerde veya baska yetki belgeleri ile ilgili sahtekarlik veya hata veya tahrifat eylemlerinden
sorumlu tutulmayacaklardir.



2.2.4. ING MENKUL miidiir ve yoneticileri de dahil olmak tizere tiim ¢alisanlar1 ile ING MENKUL’e
emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK hizmet satin aldig1 kuruluslar, Emirlerin verilmesi,
dekontlarin, figlerin ve diger dokiimanlarin imzalanmasi, hesaba nakit ve Sermaye Piyasasi Araci
yatirilmasi ve hesaptan nakit ve Sermaye Piyasasi Araci ¢ekilmesi ve elektronik fon transferi ve virman
islemlerinin yapilmasi gibi cok kapsamli yetkiler iceren bir vekaletname alarak MUSTERI adina islem
yapamazlar .

2.3. Miisterinin Simiflandirilmasi

2.3.1. ING MENKUL’e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK, MUSTERI’den temin
edilecek bilgilere dayanarak, Yatirim Kuruluslar1 Tebligi’nin 30, 31 ve 32’nci maddeleri uyarinca
MUSTERI’yi profesyonel ya da genel miisteri olarak smiflandirmak ve Sézlesme cercevesinde
sunulmasi planlanan iiriin ve hizmetleri bu siniflandirmaya uygun olarak sunmakla yiikiimliidiir. Yatirim
Kuruluslar1 Tebligi uyarinca MUSTERI’nin siniflandirilmasina iliskin ilkeler, ilgili mevzuat hiikiimleri
ve MUSTERI’nin yer aldig1 smifi degistirme haklarina iliskin esaslar, “Miisteri Siiflandirilmas: Bilgi
Notu” ile MUSTERI’ye sunulmus olup, MUSTERI, S6zlesme’yi imzalamadan 6nce bu konuda
bilgilendirilmistir. MUSTERI, tabi oldugu siniflandirmay: etkileyebilecek bir durum ortaya ¢iktiginda sdz
konusu hususu derhal yazili olarak ING MENKUL’e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK’a
bildirmekle yiikiimlii oldugunu, bu kapsamda verilen bilgilerin dogrulugundan ve gerektiginde
giincellenmesinden bizzat kendisinin sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder.

2.4.  Uygunluk Testi

2.4.1. MUSTERI, bu Sozlesme cercevesinde ING MENKUL’e emir iletimine aracilik hizmeti veren
ING BANK’1n kendisine sunacag: iirlin ya da hizmetlerin kendisi i¢in uygun olup olmadigi hususunun
degerlendirilmesi amaciyla, Sermaye Piyasasi Mevzuati hiikiimlerine uygun olarak ING MENKUL’e
emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK tarafindan hazirlanmis Yatirnmci Uygunluk ve Risk
Profil Testini tam, ger¢cek ve dogru bilgileri vermek suretiyle doldurmakla yiikiimliidiir. Bu ylikiimliiliik,
(11-39.1) Yatinm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig’in 31’inci maddesi
uyarinca “profesyonel miisteri” sinifina giren miisteriler ile, sadece Tiirkiye Elektronik Fon Dagitim
Platformu’nda islem goren yatirim fonlar ile para piyasasi fonlari (likit fonlar) ve kisa vadeli tahvil bono
fonlar1 katilma paylar1 ve/veya Hazine Miistesarlig1 tarafindan ihrag edilmis Borsalarda ve Tegskilatlanmig
Diger Pazar Yerlerinde islem goren kamu bor¢lanma araglarina iliskin olarak alim/ satim islemleri
yapacak miisteriler icin gecerli degildir. Yapilacak uygunluk testi neticesinde MUSTERI’ye uygun
olmadig1 anlasilan iiriin ve hizmetler hakkinda, MUSTERI bilgilendirilecektir.

2.4.2 MUSTERI’nin uygunluk testinde kendisine sorulan hususlarda bilgi vermekten kaginmasi veya
eksik ya da giincel olmayan bilgi vermesi halinde, ING MENKUL’e emir iletimine aracilik hizmeti veren
ING BANK hangi iiriin ya da hizmetlerin MUSTERI’ye uygun oldugunun tespit edilmesine imkan
bulunmadigi hususunda MUSTERI’yi bilgilendirmekle yiikiimliidiir. ING MENKUL’e emir iletimine
aracilik hizmeti veren ING BANK, (111-39.1) sayili Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslart
Hakkinda Teblig’in 33(3) hiikkmii cergevesinde uygunluk testi ile uygunluk testi uyarinca yapilacak uyari
ve bildirimler yazili veya elektronik ortamda yapabilir. MUSTERI’nin yukarida agiklandigi sekilde
bilgilendirilmesine ragmen, bir {iriin veya hizmeti ING MENKUL’e emir iletimine aracilik hizmeti veren
ING BANK’dan talep etmesi halinde, ING MENKUL’e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK
s6z konusu iiriin veya hizmeti MUSTERI’ye sunmaktan kaginabilecegi gibi, kendi takdirine bagl olarak
talep edilen iiriin veya hizmeti MUSTERI’ye sunmakta da serbesttir. Ancak MUSTERI’nin
bilgilendirilmesine ragmen, MUSTERI nin talebine istinaden MUSTERI’ye bu sekilde sunulan iiriin veya
hizmet ile ilgili olarak MUSTERI’nin ugrayabilecegi her tiirlii zarar veya kar kaybindan MUSTERI
sorumludur.

2.5. Miisteri’ye Risklerin Bildirilmesi

2.5.1. MUSTERI, bu Sézlesme imzalanmadan 6nce Sozlesme ekinde yer alan Yatinm Hizmet ve
Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu’nu okuyup anladigini bir kopyasini almis oldugunu, ING
MENKUL’e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK’dan talep edecegi iiriin ve hizmetleri, bu
risk bildirim formunda yer alan agiklamalar ile yatirim risklerini bilerek talep edecegini kabul ve beyan
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eder.

2.5.2. ING MENKUL’e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK, MUSTERI’nin profesyonel
miisteri olarak siniflandirilmis olmasi halinde, bu ek risk bildirim formlarint MUSTERI’ye sunmayabilir.

2.5.3. Yukarida belirtilen Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu’nun yanisira, bu
Sozlesme cercevesinde MUSTERI’nin talebi gercevesinde tesis edilecek islemlerin niteligine uygun
olarak, iiriin ve hizmetlerin risklerini ag¢iklayan tim risk bildirim formlar1 (I11-39.1) Yatirim
Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Teblig’inin 25 (2) bendi uyarinca bu Sozlesmeye
eklenmis olup, MUSTERI bu formlarda yer alan agiklamalar ile yatirim risklerinden bilgilendirildigini,
bu bilgi dahilinde islem talebinde bulunacagi kabul ve beyan eder.

3. EMIR iLETIMINE ARACILIK ESASLARI

3.1. ING MENKUL’e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK’m Emir iletimine Aracilik
yapacagi Islemler, bu Sozlesme’nin ilgili hiikiimlerinin yan1 sira, MUSTERI ile ING MENKUL’emir
iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK’in Emirleri iletecegi yetkili kurulus arasinda imzalanacak
olan ayr1 bir gergeve sdzlesme hiikiimlerine uygun olarak gerceklestirilir. Bu Islemler ile ilgili olarak ING
MENKUL’e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK’1n sorumlulugu, MUSTERI Emirleri’nin
bu S6zlesme’ye uygun olarak yetkili kurulusa bildirilmesi ve Emirlerin ger¢eklestirilmesine iliskin usul
ve esaslar, MUSTERI ile yetkili kurulus arasinda yapilacak gergeve sozlesme hiikiimlerine tabidir. Emir
iletimine aracilik kapsamindaki islemlerle sinirli olmak tizere, ING MENKUL’e emir iletimine aracilik
hizmeti veren ING BANK, MUSTERI ve Emirleri gerceklestirecek olan yetkili kurulus arasinda tek bir
cerceve sdzlesme diizenlenmesi halinde, MUSTERI’nin emir iletimine aracilik kapsamindaki islemleri,
bu So6zlesme’ye tabi olmayacaktir.

4, MUSTEREK HESAP

4.1. Birden fazla kisiyi kapsayacak sekilde miisterek hesap agilmasi halinde, miisterek hesap sahibi olan
kisilerin her biri i¢in kimlik kontrolii ayrica yapilir. Miisterek hesaba ortak olan her bir miisteri, miiteselsil
alacakli sifatiyla; Miisteri Hesaplar1 iizerinde her tiirlii tasarrufta bulunmaya ve her tirlii islemi
gerceklestirmeye, kismen veya tamamen Miisteri Hesaplari’ndaki parayr ¢ekme, para yatirma, Miisteri
Hesaplar1 arasinda virman, menkul kiymet alimi-satimi ve saklanmasi, Sermaye Piyasasi Aracglari‘nin
kredili alimi, aciga satis1 ve Odiing alinmasi ve verilmesi konularinda talimatlar verme, Miisteri
Hesaplari’m kapatma, Islem yapmak iizere gerekli bedeli tediye veya Islem konusu Sermaye Piyasasi
Aracini tevdi etme, Miisteri Hesaplari’nda mevcut Sermaye Piyasas1 Araglar1 ve/veya bunlar tevsik eden
belgeleri teslim alma, Miisteri Hesaplari’'nda mevcut Sermaye Piyasast Aracit ve/veya nakit tutarin
diledigi miktarin1 diledigi kisi ya da kurum/kurulusa devir ve teslimi konusunda talimatlar verme ve
sahip oldugu tiim yetkilerle {igiincii bir kisiyi de, noter marifetiyle diizenlenmis vekaletnameye istinaden,
vekil tayin etme hususlarinda tek basina ve herhangi bir kisitlama olmaksizin tam olarak yetkilidir.
Miisterek hesaplar i¢in yapilacak bildirimler, MUSTERTI’lerden herhangi birinin ING MENKUL’e emir
iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK nezdinde bulunan en giincel tebligat adresine yapilacak olup,
bu bildirim tiim ortaklar i¢in baglayicidir. ING MENKUL’e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING
BANK, miisterek hesaba ortak olan miisterilerden herhangi birine veya usuliince yetkilendirilmis vekiline
yaptig1 6deme ve/veya teslimat (Sermaye Piyasasi Araci teslimi dahil) miktarinca, biitiin miisterek hesap
ortaklarina kars1 ibra edilmis sayilir. Miisterek hesap ortaklarinin her birinin hissesi esittir. Ortagin
miisterek hesaptan ayrilmak istemesi veya miisterek hesaba yeni ortak katilmasinin istenmesi durumunda
mevcut miisterek hesap kapatilip yeni hesap agilacaktir. Yeni hesap acilist i¢cin ING MENKUL’e emir
iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK’1n gerekli gordiigii biitiin belge ve sézlesmelerin yeniden
imzalanmasit sarttir. Hesap sahiplerinden herhangi birinin ING MENKUL’e emir iletimine aracilik
hizmeti veren ING BANK nezdindeki hak ve alacaklarina, hesaba haciz, tedbir vs. kararlar teblig
olundugu yahut ING MENKUL’e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK tarafindan takas ve
mahsup tatbik edildigi takdirde, hakkinda anilan islemler uygulanan miisterek hesap sahibinin hesaptaki
hisse orani dikkate alinmaksizin haciz tedbir vs. kararin1 miisterek hesabin tamam {izerine uygulama ve
hesap sahiplerinden higbirisine 6deme yapmama konusunda ING MENKUL’e emir iletimine aracilik
hizmeti veren ING BANK yetkilidir.



5. MUSTERI HESAPLARI UZERINDEKI TASARRUF YETKISI

5.1. MUSTERI; ING MENKUL’e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK’1n, bu Sézlesme
cergevesinde yapilan islemlerden kaynaklanan yiikiimliliklerinin yerine getirilmesi ve emirleri ile
baglantilt iicretlerin, komisyonlarin ve sair giderlerin karsilanmasi i¢in Miisteri Hesaplar1 iizerinde
tasarruf etme yetkisine sahip oldugunu ve yerine getirilmesi gereken her bir 6deme islemi igin
MUSTERI’den ayrica talimat alinmasina gerek olmaksizin Miisteri Hesaplari’ndan ihtiya¢ duyulan tutart
tahsil etme yetkisini haiz oldugunu kabul ve beyan eder. MUSTERI, ING MENKUL’e emir iletimine
aracilik hizmeti veren ING BANK’1n bu yetkisini kullanmak iizere ihtiya¢ duyacagi her tiirlii ek beyan,
talimat ve vekaletnameyi de diizenlemek ve sunmakla yiikiimlidir. ING MENKUL’e emir iletimine
aracilik hizmeti veren ING BANK, MUSTERI nin verecegi Sermaye Piyasasi Aract alim talimatlarinin
karsiligimi teskil eden Miisteri Hesaplari’ndaki varliklarinin iizerine blokaj koyma hakkina sahiptir. ING
MENKUL’e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK tarafindan heniiz yerine getirilmemis
MUSTERI talimatlar1 igin, iptal talimati verilmedigi siirece blokaj konulmus varliklar {izerinde
MUSTERI’nin tasarruf hakki olmayacaktir. Blokaj tatbik edilen nakdin kullanimi, isbu Sozlesme
hiikiimleri ¢ergevesinde gerceklestirilecektir.

6. MUSTERI’NIN HESAPLARINDAKI NAKDI KULLANMA YONTEMLERI

6.1. MUSTERI’nin, ING MENKUL nezdinde tutulan MUSTERI hesabinin, giin sonunda, 5.000.-
TL’nin iizerinde, her tiirlii haciz, rehin veya blokaj talimatindan ari nakit alacak bakiyesi vermesi ve
piyasa kosullarmin imkan vermesi halinde, ING MENKUL, bu nakdi, MUSTERI'nin talimat:
cercevesinde, MUSTERI adina ve menfaatine degerlendirebilir. MUSTERI, limit iizerinde kalan alacak
bakiyesinin, gilinliik mevduata veya ING MENKUL’lin belirleyecegi bagka bir yatirim aracina yatirilmak
suretiyle ING MENKUL tarafindan MUSTERI adma ve menfaatine degerlendirilebilecegini kabul ve
beyan eder. ING MENKUL, bu maddede belirtilen degerlendirme limitini, Miisteri’ye en az 5 (bes)
isgiinii 6ncesinde yazili olarak uygulanacak tebligin de uygun gordiigii en seri iletisim araci ile bildirimde
bulunmak kaydiyla degistirebilir. MUSTERI Sézlesme’yi, séz konusu degisikligin tebelliig tarihinden
itibaren 5 (bes) isgiinii igerisinde tek tarafli olarak feshedebilir. Miisteri, 6ngoriilen siire igerisinde fesih
hakkin1 kullanmaz ve/veya bu degisikliklere karsi herhangi bir itirazda bulunmaz ise, bahse konu
degisiklik MUSTERI tarafindan kabul edilmis sayilir.

6.2.  (Istanbul saatiyle) saat 12:00°dan sonra herhangi bir zamanda MUSTERI'nin ING MENKUL
nezdindeki hesabina giren ve MUSTERI tarafindan bu Sozlesme kapsaminda herhangi bir yatirrma
yonlendirilmeyen nakdi tutarlar, (istanbul saatiyle) saat 12:00°dan 6nce ING MENKUL’e  aksi
bildirilmedikge, takip eden is giiniinde gecerli olan degerler ilizerinden (ertesi is giinii valdriiyle)
degerlendirilecektir. MUSTERI, ING MENKUL’iin bu sekilde gerceklesen nakit girislerini ayni1 giin
icinde degerlendirmeyecegini kabul eder.

6.3. ING MENKUL, s6z konusu serbest bakiyeyi, ING MENKUL’un yetkili oldugu faaliyetler,
isletme politikalar1 ve MUSTERI tercihi dogrultusunda, muhasebe sistemlerinde hesap bazinda izlemek
kaydiyla, diger miisterilere ve ING MENKUL’e ait serbest bakiyelerle birlikte toplu halde de
degerlendirebilir.Nakitlerin toplu olarak degerlendirilmesi halinde elde edilen gelirlerin miisteri
hesaplarina oransal olarak dagitilmasi esastir.

7. FINANSAL ARACLARLA BAGLANTILI HAKLARIN KULLANILMASI

7.1. ING MENKUL, MUSTERI’nin ING MENKUL nezdindeki hesaplarinda bulunan Sermaye
Piyasas1 Araglariile ilgili anapara, faiz, temettiilerveyabenzeri gelirlerin tahsil edilmesi ve/veya masraflar,
giderler ve licretlerin 6denmesi ve paylarla baglantili olan oy haklarinin ve (bedelli veya bedelsiz) riichan
ve On alim haklarinin kullanilmasi da dahil olmak iizere, Sermaye Piyasas1 Araclari ile baglantili tiim
haklart kullanma yetkisine MUSTERI adina sahip olacaktir. MUSTERI adina bedelli sermaye
artinmlarinda riichan hakkinin kullanilabilmesi igin, riichan hakki kullaniminin MUSTERI’nin lehine
olmas1 ve MUSTERI’nin, sermaye artirimi izahnamesinde/ sirkiilerinde belirtilen riighan hakki kullanim
stiresinin sonuna kadar hesaplarinda yeterli bakiyeyi bulundurmasi kosulu aranacaktir. ING MENKUL,
riichan hakki kullammmin MUSTERI lehine olmadigi bedelli sermaye artirimlarinda, bu hakki,
MUSTERInin riighan hakk: kullanim siiresinin sona erecegi tarihten en az bir is giinii énce talimat
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vermesi kosuluyla kullanacaktir. MUSTERI nin, riichan hakki kullamim siiresi boyunca hesaplarinda
yeterli bakiyenin bulunmamasit halinde riichan hakkir kullanilmayacak ve riichan hakkinin
kullanilamamasi nedeniyle ING MENKUL’ilin hi¢bir sorumlulugu bulunmayacaktir. Oy haklarinin
kullanilmasina iligkin olarak Kurul’un vekaleten oy kullanilmasina iliskin diizenlemeleri saklidir.

7.2. ING MENKUL’lin yukarida bahsi gegen hizmetleri i¢in, Taraflar arasinda kararlagtirilacak ilave
bir saklama hizmeti iicreti uygulanabilir.

8. VERGILER

8.1. MUSTERI, bu Sozlesme kapsamindaki Islem’lerden veya bu Islem’lerin sonucunda
MUSTERI’nin elde edecegi gelirler iizerinden Tiirk vergi mevzuatina gore cesitli oranlarda vergi, resim
ve har¢ alinabilecegini ya da Tiirk vergi mevzuatina gére ING MENKUL’lin bu gelirlerden kesinti
yapmakla yiikiimlii olabilecegini kabul eder (Tiirk mevzuatina gore tarh ve tahakkuk ettirilen veya
herhangi bir zamanda tarh ve tahakkuk ettirilebilecek olan tiim ve her tiirlii vergi, resim, har¢ ve
masraflarin hepsi birlikte bundan boyle kisaca “Vergi Yiikiimliliikleri” olarak anilacaktir). Vergi
konusunda yetkin ve yeterli olduguna inandig1 kisilerden tavsiye ve goriisler almak MUSTERI’nin kendi
sorumlulugundadir. ING MENKUL’lin vergiyle ilgili konularda verebilecegi her tiirlii tavsiye sadece
gayri resmi bir goriis beyan1 olarak algilanmalidir ve ING MENKUL hi¢ bir zaman ve hig¢ bir sekilde
vergi konularinda uzman kabul edilmeyecektir.

8.2.  MUSTERI’nin Tiirkiye’de ikamet etmemesi halinde, MUSTERI, Tiirkiye’de bir daimi temsilci
tayin etmedigi siirece, bu Sozlesme kapsaminda alim satimi yapilan Sermaye Piyasasi Araglari‘ndan
MUSTERI’nin elde edecegi sermaye iratlari iizerinden tarh ve tahakkuk ettirilebilecek olan Vergi
Yiikiimliliikleri i¢in vergi dairelerine karst ING MENKUL’iin sorumlu tutulacagini bilmektedir. Bundan
dolayr, MUSTERI, Tiirkiye’de bir daimi temsilcisi bulunmadig: takdirde, ilgili vergi kanunlarina gére
gereken vergi beyannamesinin MUSTERI adina ING MENKUL tarafindan verilecegini ve tahakkuk eden
vergilerin MUSTERI adina ING MENKUL tarafindan ddenecegini kabul eder. MUSTERI, bu vergileri
bildirim iizerine ING MENKUL’e 6deyecegini kabul ve taahhiit eder. MUSTERI, Tiirkiye’de bir daimi
temsilci ve/veya saklama bankasi tayin etmesi halinde, Tiirkiye’deki daimi temsilcisi ve/veya saklama
bankasi ile ilgili tiim dokiimanlar1 ve bunlardaki degisiklikleri ING MENKUL’e sunacak ve bildirecektir.

8.3. Bu Sozlesme kapsaminda gergeklestirilen Islem’lerle ilgili Vergi Yiikiimliiliikleri‘nin timiinii
odemekten MUSTERI sorumlu olacaktir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin herhangi bir vergi dairesinin bu
Sozlesme kapsaminda alim satimi yapilan Sermaye Piyasast Araglari’'ndan dolay1r islem aninda ya da
gecmise samil bir sekilde MUSTERI’nin temsilcisi sifatiyla ING MENKUL’e herhangi bir Vergi
Yiikiimliiliigii tarh ve tahakkuk ettirmesi halinde, MUSTERI, bu vergi borcu konusunda
bilgilendirilmesini ve ilgili dokumanlarin kendisine ibraz edilmesini miiteakiben ilgili vergi dairesinin
tarh ve talep ettigi parayr ING MENKUL’e 6deyecegini kabul eder.

8.4. MUSTERI, bu Soézlesme kapsamindaki Islem’lerin stopaja (“Stopaj Vergisi”) tabi olmasi
halinde, s6z konusu Islemlerle ilgili Stopaj Vergisini karsilamak icin yeterli paray;, MUSTERI’nin ING
MENKUL’de tuttugu hesaplara ya da bu S6zlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilebilmesi
icin ING BANK nezdinde actign hesaplara, derhal ve her haliikirda, en gec¢ ilgili Islem’in
gerceklestirildigi giin transfer edecegini kabul ve taahhiit eder. MUSTERI, ING MENKUL ’e, ilgili Stopaj
Vergisi meblaglarrm  MUSTERI'nin ING MENKUL’deki ve isbu Sozlesme kapsamindaki
yiikiimliiliiklerin yerine getirilebilmesi icin ING BANK nezdinde a¢tigi hesaplarindan mahsup etme
yetkisini ve ilgili Tiirk vergi mevzuatina uygun olarak gereken vergi 6demelerini MUSTERI adina
yapma yetkisini gayrikabilirlicu ve kayitsiz sartsiz verir.

8.5.  Bir vergilendirme antlasmasinmn hiikiimlerinin uygulanabilmesi i¢in, MUSTERI, bununla sinirh
kalmaksizin ve fakat, ilgili antlasmada 6ngoriildiigii gibi ilgili tilkenin yetkili resmi makamlar1 tarafindan
diizenlenmis bir orijinal ve noter tasdikli ve apostilli ikametgah belgesi (bundan bdyle kisaca “Mukimlik
Belgesi” olarak anilacaktir) de dahil olmak iizere, antlasma hiikiimlerine gore herhangi muafiyet veya
baska hak ve menfaatlerden istifade edebilmek i¢in o antlagsmaya gore ibrazi gereken tiim dokiimanlarla
birlikte ilgili anlasma suretini ING MENKUL’e ibraz edecektirr. MUSTERI, ING MENKUL’iin
herhangibir vergilendirme antlasmasinin bulunup bulunmadigini ve/veya herhangi bir vergilendirme
antlasmasmin hangi kosul ve hiikiimlerinin uygulanabilir oldugunu ve/veya MUSTERI’nin herhangi bir
vergilendirme antlagmasimin hiikiimlerinden istifade etme hakkina sahip olup olmadigini arastirmak
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zorunda olmadigmi kabul ve beyan eder. MUSTERI, MUSTERI’nin herhangi bir vergilendirme
antlasmasindan istifade etme hakkina sahip olup olmadigini degerlendirmek i¢cin ING MENKUL’{in talep
edecegi tiim ilave bilgi ve belgeleri de ING MENKUL’e verecegini kabul ve taahhiit eder. Hangi
vergilendirme antlagmasinin ve/ veya hangi hiikiimlerinin uygulanacagi konusunda bir tereddiit olmas1
halinde, MUSTERI, konuyu, tiim masraflar1 kendisine ait olmak {iizere kendi vergi miisavirine
danisacaktir. MUSTERI, kendi vergi miisavirinin goriisiinii ING MENKUL’e sunmadig1 ya da ING
MENKUL kendi takdirine gore MUSTERI’nin vergi miisavirinin goriisiinii benimsemedigi takdirde, ING
MENKUL, herhangi bir vergilendirme antlagsmasinin hiikiimlerini uygulamak zorunda olmayacaktir.

8.6. MUSTERI, ayrica, Stopaj Vergileri‘nin ddenmemesi de dahil olmak iizere, MUSTERI’nin Vergi
Yiikiimliiliikkleri‘nin 6denmesi i¢in gereken fonlar1 transfer etmemesinden dolayr ING MENKUL’{in
maruz kalabilecegi her tiirlii zarar ve kayiplar1 ve yukarida bahsi gegen vergilendirme antlagmalarinin
yanlis uygulanmasindan dolayr ING MENKUL’ilin maruz kalabilecegi her tiirlii zarar veya kayiplar1 ING
MENKUL’e tam olarak tazmin edecegini ve ING MENKUL’ii bu konuda her tiirlii zarardan ari kilacagini
kabul ve taahhiit eder. Yukaridaki climlede oOngoriilen diizenlemeye halel getirmemek kaydiyla,
MUSTERI, ayrica, bu maddede 6ngoriilen yiikiimliiliiklerini zamaninda ifa etmemesi halinde, ING
MENKUL’e her giin itibariyle, gecelik repo faizinin iki katina esit oranda temerriit faizi 6deyecegini de
kabul ve taahhiit eder.

9. TEMERRUT, HESAP BAKIYESi ACIGI, TEMINAT VE TEMINATIN NAKDE
CEVRILMESI

9.1. ING MENKUL’iin ve MUSTERI’nin bu Soézlesme’den ve bu Sozlesme cercevesinde
gerceklestirilecek islemlerin dekontlarindan dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde,
temerriide diisen Taraf, diger Taraf’a, temerriit tarihinden baslamak {izere ve temerriit siiresince her
giin itibariyle, 6denmesinde gecikilen tutar iizerinden, gecelik repo faizinin iki katina esit oranda temerriit
faizi 6deyecektir. ING MENKUL ve MUSTERI, temerriide diisen Taraf’in, bu temerriit sebebiyle, diger
Taraf’in maruz kalabilecegi her tiirlii kayip, masraf veya ilave licretleri de diger Taraf’a 6deyecegini
kabul ve taahhiit ederler.

9.2.  MUSTERI’nin takasi heniiz ger¢eklesmemis pay alim islemleri sonucunda, belirli bir anda
olusabilecek acik takas pozisyonunun en az %20’si oraninda net varlifi hesabinda bulundurmasi
zorunludur. ING MENKUL, bu orani, varliklarin niteligi, piyasa degeri, MUSTERI’nin finansal durumu
ve yukiimliiliikklerini yerine getirme performansini géz Oniinde bulundurarak bu orani artirabilir. Net
varligm hesaplanmasinda MUSTERI’nin takas yiikiimliiliigiinii yerine getirmedigi sermaye piyasasi
araglar1 ile herhangi bir islemin teminati olarak tutulan sermaye piyasasi araclar1 dikkate alinmaz.
MUSTERI’nin séz konusu teminat orammi saglayamadigi hallerde, ING MENKUL, MUSTERI’nin
teminat oranini azaltacak emirleri kabul etmeyecek ve giin sonunda MUSTERI’nin teminat oranim
saglayamadig: hallerde, ertesi giin ilk seansta MUSTERI’nin teminat oranimi saglayacak tutardaki
sermaye piyasast aracini, ING MENKUL’lin belirleyecegi teminat oranini saglayincaya kadar bu
Soézlesme’deki esaslar ve ilgili mevzuat hiikiimleri gercevesinde re’sen satacaktir. MUSTERI, mali
durumu ve 6deme giicii ile ilgili belgeleri ING Menkul’e sundugu takdirde, ING MENKUL, kredi
komitesinin olumlu gériisii ve Yonetim Kurulu karar ile limit taninmis olmasi kaydiyla, MUSTERI’den,
takas siiresi igerisinde, herhangi bir teminat almaksizin emir kabul edebilir.

9.3.  MUSTERI, ING MENKUL’e muhafaza amaci ile tevdi ettii ve/veya Saklama Kurulusu'nda
saklanan her tiirlii Sermaye Piyasasi Araci ile ING MENKUL nezdindeki her tiirlii hesabinda ve isbu
Sozlesme kapsamindaki yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi amaciyla ING BANK nezdinde acilmis
hesaplarinda bulunan nakit ve diger varliklarin, tevdi edilis amaciyla sinirli olmak {izere, s6z konusu
amacin gerceklestirilmesi icin ING MENKUL tarafindan sunulan hizmetlerden dogmus veya dogacak
bor¢ ve yiikiimliiliklerinin rehinli teminatini teskil ettigini kabul ve taahhiit eder. ING MENKUL’{in bu
nakit ve diger varliklar {izerindeki rehin hakki, s6z konusu Sermaye Piyasasi Araglari‘nin ve/veya nakdin
ING MENKUL nezdindeki hesaplara veya isbu Sozlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi amaciyla ING BANK nezdinde agilmis hesaplara aktarildig1 anda kurulur ve MUSTERI’nin
teslim amacina uygun olarak ING MENKUL tarafindan verilen hizmetlerden dogan MUSTERI
yiikiimliiliiklerinin tamamen ifasina kadar devam eder. Satilan Sermaye Piyasasi Araci bedellerinin
tahsili, tahvillerin itfasi, faiz ve temettli bedellerinin tahsili, rehinlerin paraya ¢evrilmesi veya her ne
sekilde olursa olsun elde edilecek bedellerin toplami asil teminatlar gibi ve aym sartlar i¢cinde ING
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MENKUL’iin teminatin1 teskil edecek ve bunlar iizerinde ING MENKUL’lin rehin hakki devam
edecektir.

9.4. MUSTERI’nin hesabinin herhangi bir sebeple eksi bakiye vermesi halinde, ING MENKUL,
MUSTERI’ye derhal yazili olarak bildirimde bulunup, bu agig1 kapatmasmi isteme hakkina sahip
olacaktir. MUSTERI nin bu a¢1g1 ING MENKUL’{in talebi iizerine [ 2 ] giin igerisinde kapatmamasi
halinde, ING MENKUL, bu agig1 karsilamak ig¢in, MUSTERI’nin ING MENKUL’deki diger
hesaplarinda bulunan ve ING MENKUL’{in zilyetligindeki MUSTERI’nin diger varliklar1 {izerinde
Medeni Kanun’un  950. maddesinde belirtilen sartlarin saglanmasi kosuluyla hapis hakkina sahip
olacaktir. ING MENKUL, MUSTERI’nin herhangi bir alim/satim emri olmadan, MUSTERI’nin ilgili
varliklarin1 bu alacaginin tahsili amaciyla satabilir ve elde edilen bedeli Borglar Kanunu’nun 100-102.
madde hiikiimleri ¢er¢evesinde MUSTERI’nin temerriit konusu borcuna mahsup edebilir. Bu durumda,
s6z konusu satis islemi nedeniyle maruz kalmabilecek zararin tiimii MUSTERI tarafindan karsilanacaktir.

9.5. MUSTERI, ING MENKUL’iin diledigi takdirde, MUSTERI’nin hesaplarinda mevcut bulunan
Sermaye Piyasasi Araglar1 ve diger tiim nakit ve varliklar, MUSTERI’nin temerriidii halinde, Tiirk
Borglar Kanunu’nun 139-145. madde hiikiimlerine uygun olmak kaydiyla, MUSTERI’den olan ve
muaccel olmus alacaklarina karsilik takas etme hakkina sahip bulundugunu kabul ve beyan eder.

9.6. MUSTERI, ING MENKUL’e kars1 dogmus her tiirli borcunu, vadesinde ddemedigi takdirde,
Sirket’in Tiirk Medeni Kanun’un 950 vd. maddeleri uyarinca, hapis hakkini kullanmaya muktedir
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Buna gore; Sozlesme uyarnca MUSTERI’nin ING MENKUL’e
kars1 dogrudan veya dolayli olarak ddemekle yiikiimlii oldugu yiikiimliiliikklerin yerine getirilmemesi
halinde, ING MENKUL, MUSTERI hesaplarinda bulunan para ve/veya parasal deger ile ifade edilebilen
menkuller iizerinde hapis hakkini miinhasiran herhangi bir sekilde veya zamanda ayri bir ihbarda
bulunma yiikiimliiligii olmaksizin kullanmaya yetkilidir. Hapis hakkinin kullanilmamasi, devam eden
Sozlesme siiresi igerisinde s6z konusu hakkin tekrar kullanil(a)mayacag: seklinde yorumlanamaz

9.7.  MUSTERI’nin yukarida bahsi gecen temerriitlerinden dolayr ING MENKUL’iin Takasbank’a
veya bagka yetkili makamlara ve/ veya diizenleyici organ ve idarelere karsi olan edim ve
yiikiimliiliiklerinin ifasinda temerriide diismesi halinde, ING MENKUL’ilin bu sebeple maruz kaldigi
veya kalabilecegi tiim zararlar MUSTERI tarafindan tazmin edilecektir. Bu durumda MUSTERI ayrica,
ING MENKUL’iin Takasbank’a veya baska yetkili makamlara ve/veya diizenleyici organ ve idarelere
kars1 temerriide diistiigii tarihten baslamak iizere ve temeriit siiresince her giin itibariyle, gecelik repo
faizinin 2 katina esit oranda temerrtit faizini ING MENKUL’e 6deyecektir.

10. NAKIT ODEMELER

10.1. Bu Sozlesme kapsamindaki Islemler’le ilgili olarak MUSTERI’nin yapacagi ve MUSTERI’ye
yapilacak tiim Odemeler bu Sozlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla
MUSTERI'nin ING BANK nezdinde agmis oldugu banka hesaplar: iizerinden gergeklestirilecektir.
MUSTERI’nin S6zlesme tarihi itibariyle gegerli olacak banka hesabi detaylari Hesap Acilis ve Miisteri
Bilgileri Formu’nda yer almaktadir.

11. EMIRLER’IN DAGITIM KANALLARI UZERINDEN VE FAKSLA iLETILMESI

11.1. Emirlerin Dagitim Kanallar {izerinden iletilmesi esastir. MUSTERI, Dagitim Kanallar1 iizerinden
iletilen Emirlerin gonderilmesinde kullanilacak sifreyi, parolay1 ve benzeri dogrulama araglarini ve hesap
numarasim gizli tutacaktir. Ugiincii sahislarn MUSTERI nin hesap numarasim ve sifresini, parolay1 ve
benzeri dogrulama araclarmi kullanarak Dagitim Kanallar1 iizerinden gonderecegi her tiirlii Emir
MUSTERI tarafindan gonderilmis kabul edilecek ve Emirle ilgili tiim sonuglardan MUSTERI sorumlu
olacaktir. Herhangi bir iigiincii sahstn MUSTERI’nin rizasi olmaksizin bu bilgileri temin ettigi tespit
edilirse, durum derhal ING MENKUL’e ve ING MENKUL’ e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING
BANK’a bildirilecektir. Bu durumda ING MENKUL ve ING MENKU’e emir iletimine aracilik hizmeti
veren ING BANK, miimkiin olan en kisa zamanda, yetkisiz Emirlerin verilmesinin oniine ge¢gmek icin
gereken Onlemleri alacaktir.

11.2. MUSTERI, Dagitim Kanallar1 iizerinden islem yapma hakkini sadece kendisi veya bu Sozlesme
uyarinca atadign temsilcileri vasitasiyla kullanabilir. MUSTERI, Dagitim Kanallari iizerinden iigiincii
sahislara islem yaptiramayacagini, bu islemler nedeniyle her ne ad altinda olursa olsun komisyon ve
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licret tahsil edemeyecegini, bu tip islemlerin yapilmas: halinde, kamu otoriteleri nezdinde ve MUSTERI
ve Ugiincli kisiler arasinda dogabilecek ihtilaflarda, ING MENKUL’lin ve ING MENKUL’ e emir
iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK 1n, kendilerine kusur atfedilebilen haller hari¢ olmak iizere,
sorumlu olmayacaklarin1 kabul ve beyan eder.

11.3. MUSTERI’nin, Dagitim Kanallar1 iizerinden islem yapabilmesi igin, bu kanallara erisimini
saglayabilecek internet, bilgisayara gibi yeterli teknik imkanlara sahip bulunmasi gereklidir.
MUSTERI’nin bu Sézlesme’yi imzalamasi/onaylamasi halinde séz konusu teknik sartlara ve bilgiye
sahip oldugu addedilir. MUSTERI’nin gerekli teknik imkan ve bilgiye sahip olmamasi nedeniyle Dagitim
Kanallari’ndan yararlanamamas1 halinde buna iliskin sorumluluk tiimiiyle MUSTERI’ye aittir.

11.4. ING MENKUL ve ING MENKUL’ e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK,
kendilerine kusur atfedilebilen haller hari¢ olmak iizere, MUSTERI tarafindan Dagitim Kanallari
tizerinden Emir iletilememesinden, iletilen Emirlerin yerine getirilememis olmasindan veya eksik ya da
yanlig yerine getirilmesinden sorumlu degildirler.

11.5. MUSTERI, ING MENKUL ve ING MENKUL’e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING
BANK’tan kaynaklanan sebeplerle Emirlerini Dagitim Kanallar1 iizerinden iletemedigi hallerde,
Emirlerini, ING MENKUL’e faks veya telefon yoluyla iletir.

11.6. Emirlerin, MUSTERI tarafindan, ING MENKUL e faksla gonderilmesi asagidaki hiikiimlere tabi
olacaktir:

(@) Emirler, MUSTERI’nin belirleyecegi faks numaralarindan gonderilecektir. Belirlenecek  faks
numaralari, telefonla veya elektronik iletisim araglariyla ING MENKUL’e bildirilecektir. ING
MENKUL bu bildirime istinaden iglem yapmadan once bildirimin yazili olarak teyidini isteme hakkina
sahiptir. ING MENKUL, Emirlerin iletiminden 6nce kendisine bildirilmeyen faks numaralarindan alinan
Emirleri dikkate alma veya almama hakkini sakl1 tutar.

(b) MUSTERI, Emirlerin sadece yetkili sahis veya sahislar tarafindan faksla gonderilmesini saglamak
icin gereken tiim onlemleri alacaktir.

(c) Faksla génderilen Emirlerin her bir sayfasi, MUSTERI, MUSTERI nin temsilcisi veya MUSTERI nin
tiizel kisi olmas1 durumunda imzaya yetkili personeli tarafindan imzalanmis olacaktir.

(d) Faksla gonderilen Emrin “tekrar teyit” ibaresi tasiyan orijinal sureti, teyit amaciyla derhal posta
yoluyla ING MENKUL’e gonderilecektir.

11.7. Faksla gonderilen Emrin alinmasi iizerine, yukarida belirtilen yazili teyidin ulagsmasini
beklenmeksizin Emir gerceklestirecektir. ING MENKUL, faksla gonderilen Talimat’a atilmis imzalari
karsilagtirirken, gereken 6zeni gosterecektir. ING MENKUL (i) ilk bakista ayirt edilemeyecek derecedeki
imza benzerliklerinden ve (ii) sahte imzanin veya hileli islemlerin neticelerinden ve (iii) genel veya
ozel nitelikli iletisim araglarinin baglantilarinin arizalanmasindan ve (iv) yanlis veya yetersiz bilgiler ve
talimatlar igeren veya eksik, yanlis veya farkli bir sekilde gonderilen faks talimatlarindan ve {lizerinde
“tekrar teyit” ibaresi tasimayan sekilde alinan teyitler nedeniyle yerine getirilebilecek miikerrer
islemlerden dolayr sorumlu tutulamaz. ING MENKUL’lin sorumlu tutulabildigi hallerde dahi bu
sorumluluk, dogrudan dogruya maruz kalinan fiili maddi zararlarla smirli olacaktir. ING MENKUL
MUSTERI’nin ugrayabilecegi dolayli zararlardan, kir mahrumiyetinden ve manevi zararlardan sorumlu
olmayacaktir.

11.8. ING MENKUL’e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK, MUSTERI’nin verdigi
Emirler’in gizliligini korumakla ylikiimliidiir. Bu g¢ergevede, yasal zorunluluklar sakli kalmak kaydiyla,
MUSTERTI’ye ait Emir bilgileri, herhangi bir iiciincii sahsa, MUSTERI aleyhine ve iigiincii sahis lehine
MUSTERI’nin bilgisi olmaksizin aktarilamaz ve kullanilamaz.

12.  ING MENKUL VE ING MENKUL’ E EMIR iLETIMINE ARACILIK HiZMETi VEREN
ING BANK’IN SORUMLULUGU

12.1. ING MENKUL’ e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK araciligiyla yaptig1 islemler
ile bu islemler ¢ercevesinde miisterilerle kurulan iligskilerden dogan hukuki sorumluluk, miiteselsilen
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ING MENKUL ve ING BANK’a aittir. ING MENKUL ve ING MENKUL’e emir iletimine aracilik
hizmeti veren ING BANK MUSTERI’ye sunacaklar1 hizmetlerde emir gelistirme politikasi, isbu
Sozlesme’de belirtilen esaslar, miisteri emrini en iyi gergeklestirme yiikiimliliigl, 6zen ve sadakat borcu
cercevesinde hareket etmekle ve MUSTERI emirlerini bu ¢ercevede kabul ederek yerine getirmekle
yiikiimliidiir. Ancak, ING MENKUL ve ING BANK’in MUSTERI’ye verecekleri hizmetlere iliskin
sorumluluklar1 kendilerine kusur atfedilebilen haller ile smirlidir. MUSTERI, ING MENKUL ve ING
MENKUL’ e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK’ i aksi yonde hareket ettigini usuli
dairesinde kanitlayana kadar, ING MENKUL ve ING BANK personelinin tim Emir ve talimatlari
gereken O0zen ve dikkat gercevesinde yerine getirdigini kabul eder. ING MENKUL ve ING BANK,
kendilerine kusur atfedilebilen haller hari¢ olmak tizere, hizmet aldiklar1 kuruluslarin ve {igiincii sahislarin
thmallerinden sorumlu olmayacaktir.

13. SOZLESME’NIN DEGISTiRiLMESi VE FESHi
13.1. Isbu Sozlesme, imza tarihinde yiiriirliige girecek ve feshedilinceye kadar yiiriirliikte kalacaktir.

13.2. Taraflar, karsiliklt mutabakat sonucunda yazili olarak, bu S6zlesme’nin tiim kosul ve hiikiimlerini
tamamen veya kismen degistirebilirler.

13.3. ING MENKUL, ficret, komisyon ve cezai sartlara iliskin hiikiimler de dahil olmak iizere
So6zlesme’nin herhangi bir hitkmiinii, Miisteri’ye en az 5 (bes) isgiinii 6ncesinde yazili olarak iadeli
taahhiitlii mektupla bildirimde bulunmak kaydiyla degistirebilir. MUSTERI Sézlesme’yi, s6z konusu
degisikligin tebelliig tarihinden itibaren 5 (bes) isgiinii igerisinde tek tarafli olarak feshedebilir. Miisteri,
ongoriilen siire igerisinde fesih hakkini kullanmaz ve/veya bu degisikliklere karsi herhangi bir itirazda
bulunmaz ise, bahse konu degisiklik MUSTERI tarafindan kabul edilmis saylir.

13.4. Taraflar, 1 (bir) ay 6nceden (Noter vasitasiyla veya iadeli taahhiitlii mektupla) ihbarda bulunmak
kaydiyla, bu Sézlesme’yi feshetmeye ve MUSTERI admna agilan hesaplarin tiimiinii veya bir kismin
kapatmaya yetkilidir. Hesaplarin kapatilmasinin talep edilmesi tizerine ING MENKUL’{in isbu
Sozlesme’den dogmus ve dogacak her nevi alacagi, MUSTERI tarafindan 6denmeli/karsilanmalidir.
MUSTERI, tiim borglarmi 6demis olmasi kaydiyla isbu Sozlesme’yi feshedebilir. Isbu Sozlesme
hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, MUSTERI’nin hesabinin kapanmasi iizerine hesaptaki paralar ING
MENKUL tarafindan MUSTERI’nin bildirecegi banka hesabma aktarilacaktir. Kapanan hesaptaki
Sermaye Piyasasi Araglari, MUSTERI’ye teslim edilene/MUSTERI’nin baska bir yatirrm kurulusu
nezdindeki hesabina virmanlanana kadar ING MENKUL tarafindan muhafaza edilecek ve bu Sermaye
Piyasasi Araglari igin ddenecek saklama iicretleri de ayrica MUSTERI tarafindan karsilanacaktir.

13.5. Taraflardan her biri, (i) diger Taraf’in temerriide diismesi veya (ii) diger Taraf’in aciz igerisinde
bulunmasi (iflas, kayyum idaresine girme, konkordato) halinde bu S6zlesme’yi derhal feshetme hakkina
sahip olacaktir. Derhal fesih, (noter vasitasiyla veya iadeli taahhiitlii postayla teblig edilecek) yazili fesih
thbarinin 1lgili Taraf’a teblig edilmesinden itibaren gecerli olacaktir. Taraflardan birinin derhal fesih
hakkin1 kullanmas: halinde, MUSTERI adina agilmus tiim hesaplar kapatiimali ve ING MENKUL’iin isbu
Sézlesme’ye iliskin dogmus ve dogacak her nevi alacagi, MUSTERI tarafindan derhal
ddenmeli/karsilanmalidir. Bu durumda, MUSTERI nin varliklarinin aktarilmasina ve saklanmasina iliskin
olarak 13.4 hiikmiinde belirtilen prosediir ile MUSTERI’nin saklama iicretlerini édeme yiikiimliiliigiinii
diizenleyen hiikiim uygulanir.

14. BLOKAJ, YATIRIMCILARI TAZMIN MERKEZI VE SAKLAMA ESASLARI

14.1. MUSTERI’ye ait Sermaye Piyasasi Araglari, MKK nezdinde ING MENKUL tarafindan
MUSTERI adina agilmis/agilacak olan alt hesaplarda (Yatirime1 Ismine Saklama Sistemi) saklanacaktir.
MKK, MUSTERI’ye sadece kendisine ait olacak ve degismeyecek bir sicil numarasi ve sifre tahsis
edecektir. MUSTERI bu sicil numarasin1 kullanarak ¢esitli yatinm kuruluslarindaki alt hesaplarda
bulunan kendine ait Sermaye Piyasasit Araglari ve portfoy bakiyelerini Alo-MKK, MKK-Web, Cagri
Merkezi ve SMS araciliiyla 6grenebilecek ve/veya kontrol edebilecektir.

14.2. MUSTERI, saklama hesabinda bulunan Sermaye Piyasasi Araglari ile ilgili giincel bilgilere,
giiniin her saatinde, sifre ve sicil numaralarin1 kullanarak Alo-MKK, MKK-Web, Cagr1 Merkezi ve SMS
araciligiyla ulagabilir. MUSTERI, kendi hesaplarinda, bilgisi disindaki islemleri kisitlamak amaci ile
MKK’ya ulasip blokaj islemi yapabilir. Blokaj islemi ile yatirimci serbest hesabindaki kiymetler,
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yatirime1 hesabr altindaki Yatirimer Blokaj alt hesabina aktarilir. Kiymetlerin blokaj hesabina aktariminin
20:00-08:00 saatleri arasinda yapilmasi esastir. Diger taraftan, MUSTERI giin icinde herhangi bir saatte
blokaj islemine iligkin talimatlarin1 MKK’ya iletebilir. Bekleyen talimatlar, MKK iiye islemlerinin
tamamlanmasinin ardindan giin sonunda ilave bir isleme gerek kalmaksizin gerceklestirilir. Blokaj, Alo-
MKK, MKK-Web, Cagri Merkezi ve SMS erisim seceneklerinden herhangi biri kullanilarak yatirimci
tarafindan ¢oziilebilir. Istenmesi halinde MUSTERI'nin ileri valorlii blokaj ¢ézme talimati iletmesi
mimkiindiir.

14.3. Yatinmcilarn1 Tazmin Merkezi ve sermaye piyasasi yatirimcilarinin yatinm kuruluslarindan
kaynaklanan risklere karsi korunmasi hakkinda bilgi Sozlesmenin 14 Nolu Eki “Yatirnmer Tazmin
Merkezi Hakkinda Bilgi Formunda” yer almaktadir

14.4. ING MENKUL tarafindan MUSTERI adina satin alinan Sermaye PiyasasiAraglart MUSTERI’nin
talep etmesi durumunda MUSTERI tarafindan yetkilendirilmis saklama kurulusuna transfer edilir.

15.  KANUNI DELIL SARTI

15.1. Taraflar arasinda teati edilen ve Taraflardan herhangi birisinin yazili mutabakatini igeren
dekontlar ve faturalar ile Taraflar’in kayitlari, defterleri ve bilgisayar kayitlar1 da dahil, herhangi veya
tiim yazigsma ve bildirimler, raporlar, faks mesajlar1 ve kayitlar, bu S6zlesme’de, Taraflar arasinda, 6100
sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesinde gosterilen anlamiyla miinhasir delil
sayilacaktir.

15.2. ING MENKUL’iin ve ING MENKUL’ ¢ emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK’in
MUSTERI’den faks, internet, interaktif sistem ve benzeri de dahil olmak iizere sozlii, telefonla veya
baska iletisim yollariyla, Emir ve/veya talimat almasi halinde, bu Emir ve talimatlara iligkin olarak ING
MENKUL ve ING BANK tarafindan tutulan kayitlar, MUSTERI mutabakatini icermeleri sartiyla
miinhasir delil sayilacaktir.

15.3. MUSTERi’nip ING MENKUL ile yapmis oldugu telefon goriismeleri kurul diizenlemeleri geregi
kayit edilecektir. MUSTERI, s6z konusu kayitlarin tutulmasina muvafakat eder ve gerektiginde delil
olarak kullanilabilecegini kabul eder.

16. TEMLIK YASAGI

16.1. Taraflar, igbu So6zlesme’deki yiikiimliiliiklerini yerine getirmekten bizzat sorumludur. Taraflarin
higbiri diger Taraf’in yazili rizast olmaksizin, isbu Sozlesme’yi veya Sozlesme’den dogan hak veya
yiikiimliiliiklerini kismen veya tiimiiyle herhangi bir kisiye devir veya temlik edemezler. Bunun aksine
islem yapilmasi igsbu S6zlesme’nin ihlali niteligindedir.

17. IHBAR VE TEBLIGATLAR

17.1. Her tiirli bildirim, talep ve diger ihbarlar, Taraflarin s6zlesmenin giris boliimiinde belirtilen
adreslerine 6102 sayili Ticaret Kanunu’nun 18/3 maddesi sakli olmak iizere iadeli taahhiitlii mektupla,
kuryeyle, elden teslim yoluyla veya Taraflarin sézlesmenin giris bolimiinde belirtilen numaralarina
faks gonderilmesi suretiyle yapilacaktir. MUSTERI isbu Sézlesme’de yer alan hususlarin yerine
getirilmesi ve gerekli tebligatlarin yapilabilmesi icin ING MENKUL’e bildirmis oldugu adresini yasal
ikametgah edindigini, isbu Sozlesme’nin imza tarihi itibariyle yasal ikametgah olarak belirtilen bu
adresin Merkezi Niifus Idaresi Sistemine (MERNIS) kayitli olan giincel adresi oldugunu isbu adresi 2004
sayili icra Iflas Kanunu’nun 21. maddesi ve 148/A Maddesi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla kanuni
ikametgah olarak kabul ettigini, bu adrese gonderilecek her tiirlii tebligatin bu adrese ulastigi tarihte
kendisine teblig edilmis sayilacagini s6z konusu adres veya numaralarda meydana gelecek bir degisikligi
yazili olarak diger Tarafa bildirmeyi ve degisiklik diger tarafa yazili olarak bildirilmedigi takdirde burada
belirtilen adres ve faks numaralaria yapilacak tebligatlarin hukuken gecerli bir tebligatin tim hiikiim ve
sonuglarii doguracagini kabul ve taahhiit ederler.

18.  BOLUNEBILIRLIK

18.1. Bu Sozlesme’nin herhangi bir hiikmii, maddesi veya kosulunun herhangi bir zamanda ve herhangi
bir sebeple tamamen veya kismen gegersiz, yasadisi veya ifa edilemez olmasi veya sayilmasi halinde, bu
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durum, diger hiikiimlerin, maddelerin veya kosullarin gegerliligini ve ifa kabiliyetini kesinlikle
etkilemeyecek veya bozmayacak ve diger hiikiimler, maddeler veya kosullar tam olarak yiriirliikte
kalacaktir. Bu durumda, Taraflar, kismen veya tamamen gecgersiz, yasadist veya ifa edilemez olan veya
sayilan hiikiimleri, Taraflar {izerinde ayn1 ekonomik ve hukuki etkilere sahip yeni, gecerli ve ifa edilebilir
hiikiimlerle degistirmek icin iyi niyetle miizakerede bulunacaklardir.

MADDE 19- UYYGULANACAK HUKUKVE IHTILAFLARIN COZUMLENMESI
19.1. Bu Sozlesme, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi olacaktir.

19.2. Bu So6zlesmenin uygulanmasi veya yorumlanmasindan kaynaklanan ihtilaflarin ¢6ziimlenmesinde
Istanbul Caglayan Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili olacaktir.

20. KANUNIi HUKUMLER

20.1. MUSTERI, ING MENKUL’iin MUSTERI nin kimligini Sermaye Piyasas1 Kurulu da dahil olmak
tizere Tirkiye’deki her tiirlii yetkili diizenleyici kurum ve kurulusa agiklayabilecegini kabul eder.

20.2. Isbu Sozlesme’de hiikiim bulunmayan hallerde Sermaye Piyasasi Mevzuati diizenlemeleri ve
genel hiikkiimler uygulanir.

20.3. MUSTERI, ayrica, alt miisteriler adina ve/veya alt miisterilerin temsilcisi olarak hareket edip
etmedigini, S6zlesme ekinde yer alan ilgili formu doldurmak suretiyle ING MENKUL’e iletilmek tizere
ING MENKUL’e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK’a bildirecegini beyan ve taahhiit eder.
MUSTERI, alt miisteriler adina ve/veya alt miisterilerin temsilcisi olarak hareket ettigi hallerde talep
lizerine, alt miisterilerinin kimliklerinin de, Sermaye Piyasast Kurulu da dahil olmak {izere Tiirkiye’deki
her tiirlii yetkili diizenleyici kurum ve kurulusa agiklanmasini kabul eder.

20.4. Isbu Sozlesme’nin Sermaye Piyasast Mevzuatmi ihlal eden hiikiimleri uygulanmaz. Soézlesme’de
hiikiim bulunmayan hallerde Sermaye Piyasas1i Mevzuati diizenlemeleri ve genel hiikiimler uygulanir.

(*) Genel hiikiimler 20.4 maddesinden sonra madde numaralari teselsiil eden II. BSliim Ozel Hiikiimler
yer almaktadir.
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IKiNCi BOLUM
OZEL HUKUMLER

l. SERMAYE PIYASASI ARACLARI’NIN ALIM SATIMINA ILiSKiN OZEL HUKUMLER

I. numarali bu bashk altinda yer alan Sozlesme maddeleri, Tiirev Araglar disindaki Sermaye Piyasasi
Araglar’’nin alim satimina iliskin 6zel hiikiimleri kapsamakta olup, maddelerin numaralandirilmasi Genel
Hiiktimler’i takip ve teselsiil edecek sekilde yapilmistir.

21.  ALIM-SATIM EMIiRLERI’NIiN VERILMESI

21.1 MUSTERI’nin Emirleri ilgili tebligde belirlenmis ve ileride belirlenecek Dagitim Kanallar1 ve
benzeri ydntemler vasitasiyla vermesi esastir. Bununla birlikte, MUSTERI, ING MENKUL ve ING
MENKUL’ e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK ’tan kaynaklanan sebeplerle, Emirlerini,
Dagitim Kanallar1 iizerinden iletemedigi hallerde, Emirlerini, ING MENKUL’e faks veya telefon yoluyla
iletir. Bu sekilde iletilen Emirler ile Dagitim Kanallar iizerinden iletilen Emirlerin timii Sermaye
Piyasas1 Mevzuat1 uyarinca sozlii Emir niteligindedir. Ancak Genel Hiikiimler’in faks talimatlarina iliskin
11. madde hiikiimleri saklidir.

21.2. ING MENKUL ve ING MENKUL’ e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK, aldiklar1
Emirlere iliskin tiim kayitlar1 ve yazili dokiimantasyonu Sermaye Piyasast Mevzuati’nin dngordiigl siire
boyunca saklayacaktir. ING MENKUL ve ING BANK, Emirler de dahil herhangi bir sozlii talimat
uygulanmadan Once, bu talimatin yazili olarak teyit edilmesini isteme hakkina sahiptir. Ancak ING
MENKUL ve ING BANK, bu yetkilerini kullanmakla yilikiimlii degildir. Herhangi bir ihtilaf halinde,
MUSTERI’nin onaym iceren bu kayztlar, ilgili islemlerin delili say1lacaktir.

21.3. MUSTERI, verdigi Emirde S6zlesme’nin tabi oldugu Teblig’de belirtilmis olan zorunlu unsurlart
da kapsayacak sekilde emrin verildigi aract kurulusun unvanini, kendi ad ve soyadini, Emrin alim veya
sattm emri mi oldugunu, Satin alinacak/satilacak menkul kiymetin cinsi, adedi ve varsa nominal degerini,
Emrin limitli mi yoksa serbest fiyatli m1 oldugunu, limitli emir olmasi halinde limit fiyatini, varsa emrin
gegcerlilik siiresini, Emrin verildigi yer, tarih, saat ve dakikasini, Emrin araci kurulus tarafindan alindiktan
sonra gegcerlilik siiresi icinde hangi seansta BIST e intikal ettirilecegini, Araci kurulusca verilecek miisteri
emir numarasini, istedigi iglem tipini (alim veya satim), Sermaye Piyasasi Araci’nin adini, tutarini, islem
tarihini, gecerlilik siiresini, fiyat sinirlamalarini ve ilgili mevzuatin belirlemis oldugu bilgileri belirtmekle
yiikkiimliidiir. ING MENKUL ve ING MENKUL’e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK,
alman tiim Emirlerde, MUSTERI nin talebi halinde, Emrin alinmasi sirasinda MUSTERI’ye Emir aliis
numarasini vermekle yiikiimlidiir.

22. EMIRLER’IN UYGULANMASI

22.1. ING MENKUL, herhangi bir emri tamamen veya kismen reddetme hakkina sahiptir. Emirler’in
reddedilmesi halinde, ING MENKUL, bu durumu gerekgesini gdstererek derhal MUSTERI’ye veya onun
temsilci veya temsilcilerine bildirecektir.

22.2. ING MENKUL, Emirler’in uygulanmas: i¢in, MUSTERI’den, alim Emirleri i¢in teminat
gostermesini, on 6demede bulunmasini veya bedelin tamamini (son kapanis fiyat1 tizerinden hesaplanir)
O0demesini ya da satis Emirleri icin ilgili Sermaye Piyasasi Araglari’nin derhal teslim edilmesini
isteyebilir. Bununla beraber, MUSTERI’nin asgari net varlik bulundurma kosuluna uymus olmasi ya da
bu Emirler’in tutarinin Sermaye Piyasast Mevzuati’nin 1ilgili hiikiimlerine uygun olarak ING
MENKUL’iin MUSTERI igin tespit ettigi kredi limitleri dahilinde olmasi sartiyla, ING MENKUL,
MUSTERI’nin alim Emirlerini, MUSTERI gerekli 6demeyi yapmamis olsa bile, ya da MUSTERI nin
satis Emirlerini, MUSTERI ilgili Sermaye Piyasasi Araglari’ni Emrin uygulanmasindan &nce teslim
etmemis olsa bile isleme koyabilir ve bu sekilde isleme konulan Emirler’in tim kar veya zararlari
MUSTERI’ye ait olur.

22.3. MUSTERI, ING MENKUL ve ING MENKUL’e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING
BANK’in kendi makul kontrolleri disinda bulunan miicbir sebepler ve/ veya dogal afetlerden
kaynaklanan zarar ve kayiplar i¢in sorumlu tutulmayacagini kabul eder. MUSTERI, ayrica, ING
MENKUL ve ING BANK’m, faksla ve Dagitim Kanallar1 vasitasiyla iletilen Emirlerin ING
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MENKUL’e ulagsmamasindan dolayr Emirlerin uygulanmamasindan, kendilerine kusur atfedilebilen
haller hari¢ olmak iizere, sorumlu olmayacaklarini ve acik olmayan Emirlerin agikliga kavusturulmasi
talebinden dolayr Emrin ge¢ uygulanmasindan 6tiirii MUSTERI nin ugrayabilecegi zarar ve kayiplardan
da sorumlu tutulmayacaklarini kabul ve beyan eder.

23.  EMIRLER’IN GECERLILIK SURESI

23.1. MUSTERI, kendi takdirine gdre Emrin gegerlilik siiresini tespit edebilir. Emirler bir seans i¢in, bir
giin i¢in, belirli bir tarih i¢in ya da ikinci bir talimatla iptal edilene kadar sinirsiz bir siireyle gecerli olmak
tizere verilebilir. Gegerlilik siiresi belirtilmeyen bir Emir, seans sirasinda verilmis ise, o seans siiresince,
seans harici bir zamanda verilmis ise, takip eden ilk seans siiresince gegerli sayilacaktir. Emrin yerine
getirilememesi halinde Emir gegerliligini kaybedecektir.

24.  EMIRLER’DE FIYAT TESPIT YONTEMIi
24.1. Emirler, “serbest (piyasa) fiyatli” veya “limitli fiyatl” seklinde verilebilir.

“Serbest fiyatli” Emirler’de herhangi bir fiyat belirtilmez ve bu Emirler, ING MENKUL’e, islem aninda
mevcut piyasa fiyatindan islem yapma konusunda takdir yetkisi verir. MUSTERI, bdyle bir Emir vermesi
halinde, ING MENKUL’iin miimkiin olan en iyi fiyatlarla MUSTERI adina islem yapmak igin sadece
“En 1y1 gayret” aracili1 yapacagini simdiden kabul eder ve ING MENKUL’iin bu S6zlesme Eki’nden
dogan yiikiimliiliikklerinin ifasinda iyi niyetli hareket etmis olmasi sartiyla, islemin gerceklestirildigi
fiyattan kaynaklanan kayip veya zararlari i¢in ING MENKUL’li sorumlu tutmayacagini kabul eder.

“Limitli fiyatlr” Emirler, MUSTERI’nin ilgili islemin yapilabilecegi bir limit koymasina olanak verir ve
bu limit, alim Emirlerinde en yiiksek fiyat limiti, sattm Emirlerinde ise en diisiik fiyat limiti olarak
anlasilacaktir. Bu Emirler, ancak ve sadece, alim Emirlerinde piyasa fiyati bu fiyat limitine esit veya
onun altinda ise, ya da satim Emirlerinde piyasa fiyati fiyat limitine esit veya onun iizerinde ise
uygulanacaktir. Fiyat limiti piyasa fiyatina esitse ve bu fiyat diizeyinde alinip satilan hisselerin sayisi
sinirli ise, bu tip Emirler kismen uygulanabilir ya da hi¢ uygulanmayabilir.

24.2.  Fiyat tespitinden kaynaklanan kar ve zarardan MUSTERI sorumludur; ancak ING MENKUL de
MUSTERTI’nin menfaatlerini korumak i¢in azami dikkati gostermekle yiikiimliidiir.

25.  ISLEMLERIN GERCEKLESTIRILMESI

25.1. Almm Emirleri’nde, MUSTERI, ING MENKUL’iin aracilik iicreti de dahil olmak iizere bu alim
icin 6denmesi gereken bedelin tamamini veya mevcut hesap bakiyesine ilave olarak yatirilmasi gereken
tutarr, bu Sozlesme kapsamindaki yiikiimliilikkleri yerine getirmek i¢in ING BANK nezdinde a¢cmis
oldugu hesaba, islemin yapildig1 tarihi takip eden ikinci giin en ge¢ saat 15:00’a kadar (istanbul
saatiyle)yatiracaktir. Alim Islemi ile ilgili olarak, demede gecikme olmasi halinde, MUSTERI, tahakkuk
etmis borcunu, fiili 6deme tarihine kadar tahakkuk ettirilecek olan temerriit faiziyle birlikte 6demeyi
kabul eder. MUSTERI, ING MENKUL ’iin temerriit faizini, ddeme tamamen yapilana kadar gecen giinler
icin, o tarihte gegerli olan gecelik repo faiz oraninin 2 katina esit bir oran lizerinden, faiz isletecegini ve
tahakkuk ettirecegini kabul eder. MUSTERI, ING MENKUL’{in ve ING MENKUL’ e emir iletimine
aracilik hizmeti veren ING BANK’in, alim emirlerinden kaynaklanan takas yiikiimliiliigiiniin yerine
getirilmesi ve alim emirleri ile baglantili {icretlerin, komisyonlarin ve sair giderlerin karsilanmasi igin,
MUSTERI tarafindan bu Sézlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi icin ING BANK
nezdinde acilmis hesap lizerinde tasarruf etme yetkisine sahip olduklarini, her 6deme islemi igin
MUSTERI’den ayrica talimat alinmasinin gerekli olmadigini kabul ve beyan eder.

25.2. Satim Emirleri'nde, MUSTERI, Emre konu olan Sermaye Piyasast Araclarini, islemin
gerceklestigi giinii takip eden ikinci giin en gec saat 15:00’a kadar (Istanbul saatiyle), ING MENKUL’e
transfer etmeyi kabul ve taahhiit eder. Satis isleminde MUSTERI, Sermaye Piyasas1 Aracini yukarida
belirtilen siire icinde, herhangi bir sebeple ING MENKUL’e transfer edemedigi takdirde, ING
MENKUL’iin ilgili islemi gergeklestirmek i¢in temin etmek zorunda olabilecegi Sermaye Piyasasi
Araglart i¢in 6dedigi paralar1 ve/ veya temerriit faizlerini ve/veya bunlarla ilgili ek ticretleri veya
masraflar;, ING MENKUL’{in ilk yazili talebi iizerine derhal, nakden ve defaten ING MENKUL’e
0demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

25.3 MUSTERI, ayrica, MUSTERI’'nin Sermaye Piyasasi Araclari’nin teslimi veya bedelinin
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O0denmesine iliskin herhangi bir yiikiimliiliigiinii ifa etmemesinden dolayr ING MENKUL’{in Sermaye
Piyasasi Araglari’n1 daha diisiik bir fiyattan satmasindan veya daha yiiksek bir fiyattan satin almasindan
kaynaklanabilecek fiyat farkliliklarini da ING MENKUL’e tazmin edecegini ve Borsa, Merkezi Kayit
Kurulusu veya Takasbank’in tahakkuk ettirebilecegi faiz ve giderler de dahil ilgili biitlin faiz ve giderleri
ING MENKUL’1in ilk talebi {izerine derhal, nakden ve defaten ING MENKUL’e 6deyecegini kabul ve
taahhiit eder. MUSTERI s6z konusu tutarlar1 ne olursa olsun herhangi bir sebeple ddemedigi takdirde,
ING MENKUL, satin aldig1 Sermaye Piyasas1 Araglari’n1 satma ve bu satisin gelirlerini MUSTERI’nin
ING MENKUL’e olan borglarina sayma ve onlardan mahsup etme haklarina sahip olacaktir.

25.4. MUSTERI, ING MENKUL’iin MUSTERI adina satin aldign Sermaye Piyasasi Araclari’ni,
MUSTERI’nin ING MENKUL’e bu Sozlesme Eki’nden dogan tiim borglar1 tam olarak ddenene kadar,
elinde tutma ve bu Sermaye Piyasas1 Araclari’nt MUSTERI’ye transfer etmeme hakkina sahip olacagini
kabul ve beyan eder. ING MENKUL, ayrica, MUSTERI’nin ING MENKUL’e teminat olarak yatirdig
Sermaye Piyasast Araglar1 da dahil olmak iizere ING MENKUL’iin MUSTERI’ye olan borglarmi,
MUSTERI’'nin ING MENKUL’e olan mevcut ve gelecek borglarindan ve yiikiimliiliiklerinden,
MUSTERI’nin herhangi bir Emir veya talimat1 olmadan ya da MUSTERI’ye herhangi bir 6n bildirimde
bulunmadan, mahsup ve takas etme haklarina da sahip olacagini kabul ve beyan eder.

26. ISLEMLERIN TEYIDi VE RAPORLAMA

26.1. MUSTERI’nin hesaplarinda yapilan islemler, iglemlerin yapildig: her giiniin sonunda MUSTERI
tarafindan ING BANK Internet Subesi Bankacilig1 iizerinden goriintiilenebilecektir.

26.2. MUSTERI, ING MENKUL nezdindeki hesaplarinin bakiyesi ve/veya bu hesaplarda yapilan
islemler hakkinda her zaman bilgi alma hakkina sahiptir.

26.3. MUSTERI, S6zlesme’nin 3 (ii¢) numarali ekindeki “Ekstre Bildirim Tercih Formu”nu kullanmak
suretiyle yazili olarak aksine bir talimat vermedik¢ce, ING MENKUL, sermaye piyasast mevzuatinin
gerektirdigi tiim raporlari, her takvim aymimn son giiniinii takip eden 7 giin igerisinde MUSTERI’nin
“Hesap Acilis ve Bilgi Formu”nda belirttigi elektronik posta adresine e-posta yoluyla gonderecektir.
MUSTERI tarafindan herhangi bir islem yapilmayan aylar igin bu raporlarin gonderilmesi zorunlu
degildir. MUSTERI’nin, hesap ekstrelerinin iadeli taahhiitlii mektupla gonderilmesini talep ettigi
hallerde, génderi masraflart MUSTERI tarafindan karsilanr.

27. KOMISYON, MASRAFLAR VE VERGILERIN ODENMESI

27.1. MUSTERI, INGMENKUL’iin, Cerceve Sozlesme’nin 9 numarali ekinde belirtilen iicret, masraf
ve komisyon oranlarini uygulayacagini ve bu uygulama neticesinde hesaplanacak tutarlari ING
MENKUL’e 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Ayrica MUSTERI, ING MENKUL’iin MUSTERI
adina ve hesabina yapacagi islemler i¢in veya bu islemlerden dolay1 finans kurumlari, borsalar, takas ve
saklama kuruluslari, bankalar ve baska yetkili kurumlara 6dedigi her tiirlii komisyon, kesinti, {icret, gider,
vergi ve diger her tiirlii maliyeti ING MENKUL’e 6demeyi beyan ve taahhiit eder.

27.2. MUSTERI’nin hesabma yatirilacak paralar iizerinden ve bu hesaplarin bakiyesine dayanilarak
yapilacak her tiirlii islem tizerinden Tiirkiye’de veya yurtdisinda tarh ve tahakkuk ettirilen herhangi bir
damga vergisi ve diger tiim vergi, har¢ ve iicretler sadece ve miinhasiran MUSTERI’ye ait olacak ve
MUSTERI tarafindan karsilanacaktir.

27.3 ING MENKUL, komisyon, masraf ve licretlere iliskin degisiklikleri Miisteri’ye en az 5 (bes)
isgiinii 6ncesinde yazil olarak iadeli taahhiitlii mektupla bildirir. MUSTERI, s6z konusu tutar ve oranlara
iliskin degisiklikleri kabul etmedigini ve/veya sézlesmeyi feshetme hakkini kullanmak istedigini ING
MENKUL’e tebelliig tarihinden itibaren 5 (bes) isgiinii icerisinde bildirmez ise, komisyon, masraf ve
ticretlerdeki degisikligin tebelliig tarihinden itibaren 5.(besinci) isgilinliniin bitiminde uygulanmaya
baslayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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II. TUREV ARACLARIN ALIM SATIMINA ILISKIN OZEL HUKUMLER
28. KAPSAM

Sozlesmenin Tiirev Araclarin Alim Satimina Iliskin Ozel Hiikiimler’inde ING MENKUL’iin ekonomik
ve finansal gostergelere, Sermaye Piyasast Araglarina, mala, kiymetli madenlere ve dévize dayali vadeli
islem ve opsiyon sozlesmeleri dahil her nevi tiirev aracin Borsa Istanbul Vadeli islem ve Opsiyon
Piyasasi’nda ahm satimina iliskin olarak MUSTERI’ye verecegi hizmetleri diizenlenmektedir.

29. BORSA SOZLESMELERININ ALIM SATIMINA DAIR SINIRLAMALAR

Borsa Sézlesmesi her tiirlii vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleridir. MUSTERI, ING MENKUL’{in kendi
aracilig vasitasiyla alim satima konu olabilecek Borsa Sozlesmeleri’nin tiirlerini tek tarafli olarak tespit
etme hakkina sahip oldugunu kabul ve beyan eder.

30. ALIM ve SATIM EMIiRLERININ VERILMESI

30.1. MUSTERI’nin Emirleri Dagitim Kanallar1 iizerinden vermesi esastir. Bununla birlikte,
MUSTERI, ING MENKUL ve ING MENKUL’ e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK ’tan
kaynaklanan sebeplerle, Emirlerini, Dagitim Kanallar1 iizerinden iletemedigi hallerde, Emirlerini, ING
MENKUL’e faks veya telefon yoluyla iletir. Bu sekilde iletilen Emirler ile Dagitim Kanallari tizerinden
iletilen Emirlerin tiimii Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca sézlii Emir niteligindedir. Ancak Genel
Hiikiimler’in faks talimatlarmna iliskin 11. madde hiikiimleri saklidir.

30.2. Miisteri yapilan telefon gorligmesinin kayit altina alindigini bildigini, bu duruma muvafakat
ettigini ve verilen talimatlarin baglayici oldugunu kabul ve beyan eder.

30.3. ING MENKUL ve ING MENKUL’ e emir iletimine aracilik hizmeti veren ING BANK, aldig1
Emirlere iligskin tiim kayitlar1 ve yazili dokiimantasyonu sermaye piyasast mevzuatinin dngordiigi siire
boyunca saklayacaktir. ING MENKUL ve ING BANK, Emirler de dahil herhangi bir sozlii talimat
uygulanmadan once, bu talimatin yazili olarak teyit edilmesini isteme hakkina sahiptir. Ancak ING
MENKUL ve ING BANK, bu yetkilerini kullanmakla yiikiimlii degildir. Herhangi bir ihtilaf halinde,
MUSTERI’nin onayini igeren bu kayitlar, ilgili islemlerin delili sayilacaktir.

30.4. ING MENKUL, MUSTERI’nin Borsa’da gerceklestirilmesi gereken islemlere iliskin Emirlerini
Sermaye Piyasas1t Mevzuati’nda 6ngoriilen ilkelere uygun sekilde isleme koyar.

31. ALIM VE SATIM EMIiRLERINiN KABULUNE DAIR iLKELER

31.1. ING MENKUL, MUSTERI'nin her tiirlii alim- sattm Emrini kismen veya tamamen reddetme
hakkina sahiptir. Emirlerin reddedilmesi halinde ING MENKUL, bu durumu, herhangi bir gerekce
gdstermeksizin, emri aldig1 sirada MUSTERI’ye veya temsilcisine/temsilcilerine bildirecektir.

31.2. Al ve/veya satim talebinin isleme konabilmesi i¢in, MUSTERI’nin, isbu S6zlesme Eki’nin 10.
maddesindeki ilkelere uygun sekilde islem Teminatlar’n1 ING MENKUL nezdinde bulundurmasi
gerekmektedir. Borsa tarafindan Emirlerin eslestirilmesi esnasinda Islem Teminatlari’nin yetersiz kaldig
tespit edilirse, ING MENKUL, Emrin iptal edilmesinden dolay1 herhangi bir sorumluluk tasimayacaktir.

32. EMIRLERIN GECERLILIK SURESI

32.1. MUSTERI, Emirleri, bir giin icin, bir seans igin, girildigi tarihten itibaren iptal edilene kadar
gegerli olacak sekilde ve belirli bir tarihe kadar gegerli olacak sekilde verebilir. Emrin belirli bir tarihe
kadar gegerli olacak sekilde verilmesi halinde, belirlenen tarih, Emrin gegerli olacagi siirenin
hesaplanmasinda dikkate alinacaktir. Seans sirasinda ve herhangi bir gecerlilik siiresi belirtilmeden
verilen Emirler sadece o seans i¢in gecerli olacaktir. Seans sonrasinda ve gegerlilik siiresi belirtilmeden
verilen Emirler, giin sonuna kadar veya bir sonraki seans boyunca gecerli olacaktir. Belirtilen siire
icerisinde gerceklesmeyen Emirler gegersiz olacaktir.

33.  MUSTERI EMIRLERINDE FiYAT TESPIT YONTEMI
33.1. MUSTERI, alim ve satim Emirlerinin fiyat ve tutarmi kendisi belirleyebilecegi gibi, bu konuda
ING MENKUL’ de yetkili kilabilir.
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33.2. Alim ve satim Emirlerinin fiyati, “piyasa fiyatli emir”, “limitli emir” veya “kapanis fiyatli emir”
olarak tli¢ kategoride siniflandirilabilir. Bunlar haricinde, BISTECH platformunda yer alan diger emir
tipleri de, ilgili mevzuat ¢ergevesinde, kullanilabilir.

(@) Piyasa Fiyatli Emir, piyasada o an i¢in miimkiin olan en iyi fiyattan baslamak iizere alim veya satim
Emrinin yerine getirilmesini gerektirir.

(b) Limitli Emir, alim satim Emrinin MUSTERI nin tespit ettigi sabit bir fiyattan gerceklestirilmesini
Oongoriir. Ayrica, limitli alim Emrinde, islemler, piyasa fiyatindan veya daha diisiik bir fiyattan
gergeklestirilebilirken, limitli satis Emrinde, islemler, piyasa fiyatindan veya daha yiiksek bir fiyattan
gerceklestirilebilir.

(c) Kapanis Fiyatli Emir, ilgili giinde ger¢eklesen kapanis fiyatindan verilen Emirdir.

33.3. Fiyat, Taraflarin karsilikli olarak varacaklari mutabakatla, yukarida belirtilenlerin disinda kalan
yontemlerle de tespit edilebilir. Verilen Emirde fiyat tespit yoOnteminin belirtilmemesi halinde,
MUSTERI’nin fiyat tespit yonetimini belirlemede ING MENKUL’ii yetkili kildig1 kabul edilir.

33.4. MUSTERI, fiyat tespitinden dogan zarar ve karlardan sorumludur; fakat ING MENKUL,
MUSTERI’nin menfaatlerini korumak maksadiyla azami dikkat ve 6zeni gdsterecektir.

34. ISLEM TEMINATLARINA iLIiSKIN iLKELER

34.1. MUSTERI, ING MENKUL tarafindan islemlerin yerine getirilebilmesi amaciyla Sermaye
Piyasas1 Mevzuati uyarinca ongdriilen ve bu diizenlemelere gére hesaplanan islem Teminatlari'ni
bulundurmakla yiikiimliidiir. islem Teminatlar1 Sermaye Piyasast Mevzuatina gore baslangi¢ teminat1 ve
siirdiirme teminat1 olarak yatirilan tutar anlamma gelir. Islem Teminatlari, baslangic ve siirdiirme
teminatlar1 olarak iki kademede belirlenir. Baslangic Teminati, MUSTERI tarafindan Borsa’da pozisyon
alabilmek i¢in 6denen ve isleme konu olan Borsa Sozlesmesi bazinda belirlenen miktardir. MUSTERI,
baslangi¢ teminatini pozisyon almadan 6nce ING MENKUL’e yatiracaktir. S6z konusu baslangi¢
teminatinin yatirilmamasi halinde, Borsa, islemin gerceklestirilmesine izin vermeyecektir. Strdiirme
Teminati, Piyasadaki giinliik fiyat degisikliklerine bagli olarak giincellenen teminat tutarlarinin ve teminat
olarak bulundurulmasi gereken varlik kompozisyonunun korumasi gereken en alt diizeydir. MUSTERI,
kisa pozisyonun siirdiiriilmesi sirasinda siirdiirme teminatina iligkin ytikiimliiliikklerini yerine getirmeyi

kabul eder.

34.2. ING MENKUL teminatlar iizerindeki tiim tasarruf haklarini, gayri nakdi kismin nakde ¢evrilmesi
ve kisa pozisyonlardan kaynaklanan zararlarin telafisi hakki da dahil ve fakat bununla sinirli olmamak
tizere devralmis ve bunlar1 da Takasbank’a devretmis olacaktir.

34.3. Tirev Araglarin vadeleri farkliyken diger tiim temel 6geleri, 6zellikle de s6zlesmenin biiytikliigi
ayniysa, Borsa Sozlesmelerinden birinde uzun pozisyon elde edildigi ancak diger bir s6zlesmede kisa
pozisyon elde edildigi takdirde, genisleme pozisyonu (farkli pozisyon) kurulacaktir. ING MENKUL
genisleme pozisyonlari i¢in, diiz pozisyonlara nazaran, daha diisiik bir teminat tutar belirleyebilir.

34.4. Mevcut teminatin, Takasbank’in giin sonundaki hesap giincellemeleri neticesinde, vadeli islem
veya opsiyon sozlesmelerinde meydana gelebilecek deger kayiplart veya diger nedenlerle siirdiirme
teminat1 seviyesine veya daha alt seviyeye diismesi halinde, ING MENKUL, MUSTERI’ye ¢agrida
bulunarak teminati, Sermaye Piyasast Mevzuati’nda belirtilen zaman ve kosullar dahilinde, baslangi¢
teminati seviyesine yiikseltmesini isteyecektir. Teminatin siirdiirme teminat1 seviyesine veya bu seviyenin
altina inmesi halinde, teminat baslangi¢c teminati seviyesine ulasincaya kadar dogrudan nakdi 6demede
bulunularak tamamlanmalidir.

34.5. Islem Teminatlar1 tutari, islem Teminatlarmm tabi oldugu oranlar, teminat olarak kabul
edilebilecek varliklar, degerlemede kullanilacak katsayilar, teminat yatirma zamani gibi hususlar,
Borsa’nin uygun goriisii ile Takasbank tarafindan tespit edilecektir. Borsa, farkli Islem Teminatlari
belirleyebilir. Bu nedenle, MUSTERI, Borsa’nin gerceklestirebilecegi uygulamalar nedeniyle ING
MENKUL’{in farkli oranlarda ve farkl tutarlarda islem Teminatlar1 yatirilmasini isteyebilecegini kabul
eder.
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35. GERCEKLESTIRILEN EMIRLERIN TASFIYESI

MUSTERI tarafindan verilen alim ve satim Emirleri, ING MENKUL tarafindan Sermaye Piyasasi
Mevzuatina uygun bir sekilde tasfiye edilecektir.

36. TUREV ARACLARIN VE NAKDIN TESLIM ESASLARI

MUSTERI, alim veya satim emri vermisse, Islem Teminatlar’'ni, bu Sozlesme kapsamindaki
yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi i¢in ING BANK nezdinde agmis oldugu banka hesaplarinda
bulundurmakla yiikiimliidiir. MUSTERI, ING MENKUL’iin ve ING MENKUL’ e emir iletimine aracilik
hizmeti veren ING BANK’1n, alim emirlerinden kaynaklanan takas yiikiimliiliigtiniin yerine getirilmesi ve
alim emirleri ile baglantili {icretlerin, komisyonlarin ve sair giderlerin karsilanmasi icin, MUSTERI
tarafindan bu Sozlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢cin ING BANK nezdinde
acilmis hesaplar iizerinde tasarruf etme yetkisine sahip olduklarini, her 6deme islemi icin MUSTERI’den
ayrica talimat alinmasinin gerekli olmadigin1 kabul ve beyan eder. Verilen alim veya satim Emrinin
yerine getirilmemesi halinde, s6z konusu tutar MUSTERI’nin ING BANK nezdinde agmis oldugu banka
hesaplarma odenebilir. Alim veya satim Emrinin yerine getirilmesi halinde, MUSTERI’nin &demis
oldugu tutar alim veya satim miktarindan mahsup edili. MUSTERI’nin bu islem neticesinde bakiye
borcunun kalmasi halinde ING MENKUL, s6z konusu tutari Sermaye Piyasasi Mevzuati’nda belirtilen
siire dahilinde ddemesini MUSTERI’den isteyebilir.

37. TARAFLARIN BiLGi VERME ESASLARI

37.1. MUSTERI, ING MENKUL nezdinde bulunan hesaplarindaki bakiyeyi ve/veya her tiirlii hareketi
her zaman 6grenme hakkina sahiptir. MUSTERI nin hesaplarinda yapilan islemler, islemlerin yapildig:
her giiniin sonunda MUSTERI tarafindan ING BANK Internet Subesi Bankaciligi iizerinden
goriintlilenebilecektir.

37.2. MUSTERI, Sézlesme’nin 5 (bes) numarali ekindeki “Ekstre Bildirim Tercih Formu’nu
kullanmak suretiyle yazili olarak aksine bir talimat vermedik¢e, ING MENKUL, MUSTERI’"nin hesap
hareketlerini gosteren aylik “Tiirev Piyasalari Hesap Ekstresi” ile birlikte Tiirev Piyasalar A¢ik Pozisyon
Raporunu, Tirev Piyasalar Misteri Kar Zarar Raporunu, Tiirev Piyasalar Gayri nakdi Teminatlar
Raporunu, Tirev Araglara Konu Standart Varliklar Ekstresini ve Tiirev Araglar Nakit Hareketleri
Ekstresini, her takvim aymin son giiniinii takip eden 7 giin igerisinde MUSTERI’nin “Hesap Acilis ve
Bilgi Formu”nda belirttigi elektronik posta adresine e-posta yoluyla génderecektir. MUSTERI tarafindan
herhangi bir islem yapilmayan aylar igin bu raporlarin génderilmesi zorunlu degildir. MUSTERInin,
hesap ekstrelerinin iadeli taahhiitli mektupla gonderilmesini talep ettigi hallerde, gonderi masraflari
MUSTERI tarafindan karsilanir.

38. ARACILIK UCRETININ, MASRAFLARIN VE VERGILERININ ODENMESI

38.1. MUSTERI, ING MENKUL{in, Cer¢eve Sozlesme’nin 9 (nolu) numarali ekinde belirtilen iicret,
masraf ve komisyon oranlarin1 uygulayacagini ve bu uygulama neticesinde hesaplanacak tutarlar1 ING
MENKUL’e 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

38.2. MUSTERI, ayrica, ING MENKUL’iin isbu Sézlesme Eki kapsaminda sunacag: tiirev araglardan
kaynaklanan veya bunlarla baglantili hizmetler karsiliginda ortaya cikacak her tiirlii hizmet bedelini,
komisyonlari, kesintileri, diger finansal kuruluslarca tahakkuk ettirilebilecek masraf ve iicretleri, ING
MENKUL’iin bu Sézlesme Eki uyarinca MUSTERI adina veya hesabina yapacag tiirev arag islemlerine
iliskin olarak gerceklestirecegi islemlerden dolay1 Borsalar, Takas ve Saklama Kuruluslar1 ve yetkili diger
kuruluslara 6denecek komisyon, kesinti, masraf ve iicretleri ve ING MENKUL’iin MUSTERI adina veya
hesabina hareket edecegi islemlerden dogacak olan banka transferi, EFT ve diger islem tiirlerinden
kaynaklanacak her tiirlii masraf, komisyon ve {icretleri, islem ve/ veya gerceklesme tarihindeki tiim
vergiler ve kesintilerle birlikte nakden veya hesaben 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

38.3.  MUSTERI’nin hesabina yapilacak dédemeler iizerinden ve bu hesaplarm bakiyesine dayanilarak
yapilacak herhangi bir islem iizerinden Tiirkiye’de veya yurt disinda tarh ve tahakkuk ettirilen Banka
ve Sigorta Muameleleri Vergisi de dahil olmak {izere her tiirlii damga vergisi ve tiim diger vergi, harg ve
resimler miinhasiran MUSTERI tarafindan karsilanacaktir.

38.4. ING MENKUL, komisyon, masraf ve iicretlere iliskin degisiklikleri Miisteri’ye en az 5 (bes)
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isgiinii dncesinde yazili olarak iadeli taahhiitlii mektupla bildirir. MUSTERI, s6z konusu tutar ve oranlara
iliskin degisiklikleri kabul etmedigini ve/veya sozlesmeyi feshetme hakkini kullanmak istedigini ING
MENKUL’e tebelliig tarihinden itibaren 5 (bes) isgiinii igerisinde bildirmez ise, komisyon, masraf ve
ticretlerdeki degisikligin tebelliig tarihinden itibaren 5. (besinci) isgiiniinlin bitiminde uygulanmaya
baslayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

39. MUSTERI’YE AiT NAKDIN DEGERLENDIiRILMESI

MUSTERI’nin  Takasbank’a  yatirilacak  nakit Islem Teminatlarn Takasbank tarafindan
nemalandirilacaktir. MUSTERI’nin ING MENKUL deki hesabinda bulunan ve herhangi bir isleme konu
edilmeyen nakit tutarlar ise Genel Hiikiimler’de yer alan belirtilen esaslar ¢er¢evesinde ING MENKUL
tarafindan nemalandirilir.

I1l.  SON HUKUM
40. SOZLESMENIN ONAYLANMASI VE MUSTERIYE TESLIiMIi

MUSTERI, Sézlesme metnini temin ettigini, kalici veri saklayicisi ile depoladigini, inceledigini,
degerlendirdigini ve s6z konusu hiikiimleri bilerek, anlayarak ve kabul ederek Sozlesme’yi
imzaladigini/onayladigin1 kabul ve beyan eder. Isbu Sozlesme asafida yazili tarihte imza altma
alinmis/onaylanmuistir.

MUSTERI ING Menkul Degerler A.S.

Adi, Soyadi
Tarih
Acgik Adresi

EKLERI

Ek (1) Yatirrm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu

Ek (2) Tiirev Araglar Risk Bildirim Formu

Ek (3) Paylara ve Pay Benzeri Diger Kiymetlere iliskin Risk Bildirim Formu

Ek (4) Gergek Faydalanici Beyan Formu

Ek (5) Ekstre Bildirim Tercih Formu

Ek (6) Amerikali Sahis Beyan Formu

Ek (7) Misteri Siniflandirilmasi Bilgi Notu ve Miisteri Beyani

Ek (8) Komisyon, Ucret ve Masraf Tarifesi

Ek (9) Piyasa Oncesi Islem Platformu (POIP) Bilgilendirme Formu

Ek (10) Varant ve Varant Benzeri Sermaye Piyasasi Araglar1 Risk Bildirim Formu
Ek (11) Borsa Istanbul A.S. (BIST) Gelisen Isletmeler Pazar1 (GIP) Risk Bildirim Formu
Ek (12) Borglanma Araclarmna Iliskin Risk Bildirim Formu

Ek (13) Borsa Istanbul Pay Piyasasi Islem Kurallar1 Bilgi Formu

Ek (14) Yatirimc1 Tazmin Merkezi Hakkinda Bilgi Formu
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